CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

IS Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

INFORME PRELIMINAR DE RESPUESTA A LOS TEMAS SOBRES LOS CUALES LA
CIUDADANIA SOLICITA AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO RINDA
CUENTAS DEL ANO 2025

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de
Participacion Ciudadana y las resoluciones emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, el Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo presenta el informe preliminar de rendicién
de cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Este proceso constituye un mecanismo fundamental de transparencia, participacion ciudadana y control
social, mediante el cual las instituciones publicas informan a la ciudadania sobre la gestion realizada, el
uso de los recursos publicos, el cumplimiento de sus competencias y los resultados alcanzados en
beneficio de la colectividad.

El presente informe recoge de manera sistematica las principales acciones ejecutadas por el Cuerpo de
Bomberos del cantén Otavalo durante el afio 2025, en el marco de sus atribuciones legales, orientadas a
la prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como a la gestion de riesgos y atencion
de emergencias, en atencion al levantamiento de temas proporcionados por la ciudadania de nuestra
jurisdiccion.

De igual manera, se detallan los avances institucionales, la ejecucion presupuestaria y los servicios
prestados a la ciudadania, evidenciando el compromiso institucional con la eficiencia, la responsabilidad
y la mejora continua.

Este informe preliminar tiene como finalidad poner a disposicion de la ciudadania informacion clara,
oportuna y verificable, que seran presentados en la Deliberacion Publica en el cual se establecera el
espacio de didlogo y retroalimentacion que permitiran fortalecer la gestion institucional y garantizar el
ejercicio efectivo del control social, conforme a los principios de transparencia, corresponsabilidad y
participacion establecidos por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

ANTECEDENTES

Con fecha 25 de marzo de 2025, se recibié el oficio S/N mediante el cual se realiza la entrega formal
del Acta de Consulta Ciudadana con el levantamiento de temas para el proceso de Rendicién de Cuentas
2025 del CBCO, por parte de los miembros del Consejo de Planificacion Cantonal, en calidad de
representantes ciudadanos que conforman el Equipo Técnico Mixto y sus dos comisiones para dicho
proceso.

En cumplimiento de la Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 de fecha 28 de enero de
2026, emitida por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, mediante la cual
se aprueba el Reglamento de Rendicion de Cuentas.

Conforme a lo establecido en el Capitulo 11 del proceso metodoldgico, especificamente en el articulo
13, se determina que los Gobiernos Auténomos Descentralizados y sus entidades deben implementar la
fase de planificacion mediante consulta a la ciudadania para definir los temas sobre los cuales se rendira
cuentas.

Segun lo establecido en la Fase 2: Evaluacion de la gestion y elaboracion del Informe Institucional: [...]
literal b. A partir del resultado de la evaluacion de la gestion, los sujetos obligados llenaran el formulario
preliminar de rendicion de cuentas con sus respectivos medios de verificacion y redactaran el informe
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IraynS

narrativo de rendicién de cuentas de acuerdo a los contenidos obligatorios, y respondiendo a los temas
sobre los cuales la ciudadania solicito que rinda cuentas.

DESARROLLO
De forma previa al inicio del proceso de Rendicion de Cuentas el Cuerpo de Bomberos del Canton
Otavalo recibe de parte de la ciudadania local los temas sobres los cuales la Entidad debe rendir cuentas

de la gestion realizada en el afio 2025, segun se detalla:

LISTADO DE TEMAS A RENDIR CUENTAS PARA DAR RESPUESTA POR PARTE DE LA
INSTITUCION ENTREGADOS POR LA CIUDADANIA

GESTION DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SUPERVISION DE VEHICULOS

Responsable: Lic. Andrés Castro

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA POR
SOL ANALIA | 1005010697 PARROQUIA Estado de | BIENES Lic. Teresa de Jesus
CUZME EL JORDAN mantenimiento de Miranda
MONTALVO activos, equipos vy
herramientas
institucionales
RESPUESTA:

La presente informacion se encuentra sustentada en lo dispuesto en el Titulo V — Mantenimiento de
Bienes del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico, especificamente en los articulos 167 al 174, los cuales establecen la
obligacion institucional de ejecutar acciones permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo,
contar con un plan anual de mantenimiento, clasificar las intervenciones conforme a su naturaleza y
garantizar el debido control de los bienes que requieran reparacién interna o externa.

En este sentido, los procesos de contratacion publica ejecutados durante el ejercicio fiscal 2025 han sido
orientados al cumplimiento de dicha base legal, en atencién a las necesidades de mantenimiento y
conservacion de los bienes institucionales, entre los que se incluyen vehiculos livianos y pesados,
equipos mecanicos, hidraulicos y eléctricos, asi como herramientas de uso institucional, conservando su
Optimo funcionamiento, garantizando su operatividad y prolongando su vida util.

Detalle de los procesos de contratacion orientados al mantenimiento de los bienes institucionales del
Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo con su respectivo link el direccionara al detalle en la respectiva
acta entrega recepcion de del servicio contratado:

Ne TIPO DE OBJETO DE ORDEN DE FECHA DE ACTA ENTREGA RECEPCION
ADQUISICION CONTRATACION COMPRA ORDEN DE
COMPRA
1 Servicio CONTRATACION DE SERVICIO Nro. IC-CBCO-AJ-S- 21/4/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
DE PINTURA PARA LOS 2025-005 content/uploads/2026/02/4.-ACTA-
VEHICULOS DEL CUERPO DE ENTREGA-TABOADA-
BOMBEROS DEL SALAZAR.pdf
CANTON OTAVALO
2 Servicio MANTENIMIENTO DE LA Nro. IC-CBCO-AJ-S- 5/5/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SOBRECUBIERTA  DE LA 2025-006 content/uploads/2026/02/5.-ACTA-
ESTACION CENTRAL DEL ENTREGA-SASI-SUBIA.pdf
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO
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3 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 7/5/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-007 content/uploads/2026/02/6.-ACTA-
MANTENIMIENTO DE LA ENTREGA-ANDA-BASABE.pdf
BOMBA DE LA UNIDAD B1 DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO

4 Bienes ADQUISICION DE FILTROS Y Nro. IC-CBCO-AJ-B- 3/6/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
FILAMENTOS UV PARA LOS 2025-010 content/uploads/2026/02/9.-ACTA-
PURIFICADORES DE AGUA DE ENTREGA-CORDOVA-
LA CENTRAL DE OTAVALO Y GALARZA .pdf
DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS DE SAN PABLO
DEL LAGO

5 Bienes ADQUISICION E INSTALACION Nro. IC-CBCO-AJ-B- 25/6/2026 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
DE BOMBA DE SUCCION EN EL 2025-013 content/uploads/2026/02/12.-ACTA-
TANQUERO T-2 DEL CUERPO ENTREGA-CARLOSAMA-
DE BOMBEROS DEL CANTON IMBAGO.pdf
OTAVALO

6 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 26/6/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-014 content/uploads/2026/02/13.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-AMBACAR-CIA.pdf
PREVENTIVO DE UNIDAD R-7
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

7 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 4/7/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-015 content/uploads/2026/02/1.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-MAQUINARIAS-Y-
PREVENTIVO DE UNIDAD AB-1 EQUIPOS.pdf
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

8 Servicio CONTRATACION DE Nro. IC-CBCO-AJ-S- 18/7/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
MANTENIMIENTO 2025-020 content/uploads/2026/02/6.-ACTA-
PREVENTIVO DEL ENTREGA-RODRIGUEZ-LEON.pdf
COMPRESOR TIPO CASCADA
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

9 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 21/7/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-021 content/uploads/2026/02/7.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-PROSEIN.pdf
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
EXTRICACION VEHICULAR
MARCA HOLMATRO DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO

10 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 20/8/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-028 content/uploads/2026/02/14.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-TORRES-MURILLO.pdf
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
EXTRICACION VEHICULAR
MARCA GENESIS DEL CUERPO
DE BOMBEROS DEL CANTON
OTAVALO

11 Servicio CONTRATACION DE SERVICIO Nro. IC-CBCO-AJ-S- 26/8/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
DE MANTENIMIENTO 2025-031 content/uploads/2026/02/17.-ACTA-
CORRECTIVO DE LA BOMBA ENTREGA-CARLOSAMA-
DE AGUA DE LA UNIDAD T-3 IMBAGO.pdf
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

12 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 28/8/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-032 content/uploads/2026/02/18.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-ASSA pdf
PREVENTIVO DE LAS
UNIDADES C-4 y R-8 DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO

13 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 11/9/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE ELABORACION E 2025-033 content/uploads/2026/02/19.-ACTA-
INSTALACION DE ENTREGA-HERRERA-
ROTULACION PUBLICITARIA RODRIGUEZ .pdf
Y SENALETICA PARA LA
NUEVA EDIFICACION DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO

14 Servicio SERVICIO DE CAPACITACION Nro. IC-CBCO-AJ-S- 10/11/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
DE SOPORTE VITAL BASICO 2025-035 content/uploads/2026/02/1.-ACTA-
PARA EL PERSONAL ENTREGA-ASTRAVITAE.pdf
OPERATIVO DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
OTAVALO
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15 Servicio CONTRATACION DE | Nro.IC-CBCO-AJ-S- 20/11/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
MANTENIMIENTO 2025-036 content/uploads/2026/02/2.-ACTA-
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE ENTREGA-SANTANDER-
GIMNASIO DEL CUERPO DE BRITO.pdf
BOMBEROS DEL CANTON
OTAVALO

16 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 20/11/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-037 content/uploads/2026/02/3.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-AUSTROPARTS-
PREVENTIVO DE LAS CIA.pdf
UNIDADES TIPO
AMBULANCIA MARCA JAC
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

17 Servicio SERVICIO DE | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 1/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
MANTENIMIENTO 2025-038 content/uploads/2026/02/4.-ACTA-
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ENTREGA-DE-LA-CRUZ.pdf
DE LOS CALENTADORES DE
AGUA DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
OTAVALO Y DE LA COMPANIA
DE BOMBEROS DE SAN PABLO
DEL LAGO

18 Servicio MANTENIMIENTO Nro. IC-CBCO-AJ-S- 1/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
PREVENTIVO DE EQUIPOS 2025-039 content/uploads/2026/02/5.-ACTA-
PORTATILES Y BASES DEL ENTREGA-DATARADIO.pdf
SISTEMA DE RADIO
COMUNICACIONES DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO

19 Servicio CONTRATACION DE LA Nro. IC-CBCO-AJ-S- 2/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
HERRAMIENTA JURIDICA EN 2025-040 content/uploads/2026/02/6.-ACTA-
LINEA PARA EL CUERPO DE ENTREGA-EDICIONES-
BOMBEROS DEL CANTON LEGALES.pdf
OTAVALO

20 Servicio CONTRATACION DEL Nro. IC-CBCO-AJ-S- 17/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-041 content/uploads/2026/02/7.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-ITURRI.pdf
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DEL VEHICULO MARCA MAN
B-4 DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
OTAVALO

21 Servicio MANTENIMIENTO Nro. IC-CBCO-AJ-S- 16/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
PREVENTIVO DE MOTORES DE 2025-042 content/uploads/2026/02/8.-ACTA-
BOTES DE RESCATE DEL ENTREGA-MONTENEGRO-
CUERPO DE BOMBEROS DEL ZAMBRANO.pdf
CANTON OTAVALO

22 Servicio SERVICIO DE Nro. IC-CBCO-AJ-S- 16/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
MANTENIMIENTO 2025-043 content/uploads/2026/02/9.-ACTA-
PREVENTIVO Y RECARGA DE ENTREGA-LOPEZ-PANCHEZ .pdf
EXTINTORES PORTATILES
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

23 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 17/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-045 content/uploads/2026/02/11.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-ITURRI.pdf
PREVENTIVO DEL VEHICULO
MAN B-5, DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
OTAVALO

24 Servicio CONTRATACION DEL | Nro. IC-CBCO-AJ-S- 18/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
SERVICIO DE 2025-046 content/uploads/2026/02/12.-ACTA-
MANTENIMIENTO ENTREGA-CERVANTES-
PREVENTIVO DE EQUIPOS DEL TAFUR.pdf
CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON OTAVALO

25 Servicio CONTRATACION DE Nro. IC-CBCO-AJ-S- 26/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
MANTENIMIENTO 2025-050 content/uploads/2026/02/16.-ACTA-
CORRECTIVO DEL ENTREGA-BELECH-FIRE.pdf
COMPRESOR TIPO CASCADA
DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CUERPO DE BOMBEROS
OTAVALO

26 Servicio CONTRATACION DE | Nro.IC-CBCO-AJ-S- 26/12/2025 https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-
MANTENIMIENTO 2025-051 content/uploads/2026/02/17.-ACTA-
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ENTREGA-NARVAEZ-VACA.pdf
DE EQUIPOS DE BUCEO PARA
EL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO
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https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/3.-ACTA-ENTREGA-AUSTROPARTS-CIA.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/3.-ACTA-ENTREGA-AUSTROPARTS-CIA.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/4.-ACTA-ENTREGA-DE-LA-CRUZ.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/4.-ACTA-ENTREGA-DE-LA-CRUZ.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/4.-ACTA-ENTREGA-DE-LA-CRUZ.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/5.-ACTA-ENTREGA-DATARADIO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/5.-ACTA-ENTREGA-DATARADIO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/5.-ACTA-ENTREGA-DATARADIO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/6.-ACTA-ENTREGA-EDICIONES-LEGALES.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/6.-ACTA-ENTREGA-EDICIONES-LEGALES.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/6.-ACTA-ENTREGA-EDICIONES-LEGALES.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/6.-ACTA-ENTREGA-EDICIONES-LEGALES.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/7.-ACTA-ENTREGA-ITURRI.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/7.-ACTA-ENTREGA-ITURRI.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/7.-ACTA-ENTREGA-ITURRI.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/8.-ACTA-ENTREGA-MONTENEGRO-ZAMBRANO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/8.-ACTA-ENTREGA-MONTENEGRO-ZAMBRANO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/8.-ACTA-ENTREGA-MONTENEGRO-ZAMBRANO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/8.-ACTA-ENTREGA-MONTENEGRO-ZAMBRANO.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/9.-ACTA-ENTREGA-LOPEZ-PANCHEZ.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/9.-ACTA-ENTREGA-LOPEZ-PANCHEZ.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/9.-ACTA-ENTREGA-LOPEZ-PANCHEZ.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/11.-ACTA-ENTREGA-ITURRI.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/11.-ACTA-ENTREGA-ITURRI.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/11.-ACTA-ENTREGA-ITURRI.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/12.-ACTA-ENTREGA-CERVANTES-TAFUR.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/12.-ACTA-ENTREGA-CERVANTES-TAFUR.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/12.-ACTA-ENTREGA-CERVANTES-TAFUR.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/12.-ACTA-ENTREGA-CERVANTES-TAFUR.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/16.-ACTA-ENTREGA-BELECH-FIRE.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/16.-ACTA-ENTREGA-BELECH-FIRE.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/16.-ACTA-ENTREGA-BELECH-FIRE.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/17.-ACTA-ENTREGA-NARVAEZ-VACA.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/17.-ACTA-ENTREGA-NARVAEZ-VACA.pdf
https://bomberosotavalo.gob.ec/wp-content/uploads/2026/02/17.-ACTA-ENTREGA-NARVAEZ-VACA.pdf
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

CONCLUSION:

En cumplimiento de lo expuesto, se han realizado los mantenimientos de los bienes de la Institucion, los
cuales se planifican anualmente. Durante el afio 2025, estas acciones han permitido conservar en 6ptimas
condiciones los activos, equipos y herramientas institucionales.

GESTION DE TALENTO HUMANO
Responsable: Mgs. Silvana Rivadeneira

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR CUENTA AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA POR

JENIFER 1003497094 CDLA. Cuentan con paramédicos TALENTO Ing. Manuel
AYALA RUMINAHUI capacitados para solventar HUMANO Ayala

cualquier emergencia

Prehospitalaria
SORAYA 1001294600 CDLA. Seria muy importante que el TALENTO Ing. Manuel
HERNANDEZ RUMINAHUI Cuerpo de Bomberos de HUMANO Ayala
CARRILLO nuestra ciudad implemente

servicio de paramédicos que

atiendan las emergencias,

tanto en incendios como en

accidentes de transito, para asi

evitar la muerte antes de llegar

al hospital
ALEJANDRO 1050198272 PARROQUIA EL | Cuentan con el personal TALENTO Lic. Teresa de
ISMAEL JORDAN adecuado en caso de alguna HUMANO Jesus
IMBAQUINGO catéstrofe Miranda
MIRANDA
RAMIRO 1002800504 CDLA. JACINTO | Si cuentan con el personal TALENTO Lic. Teresa de
ANTONIO COLLAHUAZO adecuado para atender HUMANO Jesus
IMBAQUINGO Il ETAPA emergencias Miranda
YACELGA
TERESA DE 1002950457 CDLA. JACINTO | Si el personal a su cargo es TALENTO Lic. Teresa de
JESUS COLLAHUAZO contundente, entrenado y HUMANO Jesus
MIRANDA Il ETAPA recategorizado dentro de la Miranda
SALTO Institucion
JESSICA 1050264124 VIA A ESPEJO Que exista mas cursos para TALENTO Sr. Luis
MARISOL que las mujeres puedan ser HUMANO Moreta
LANCHIMBA bomberas y también puedan
MORAN ayudar a las personas en

especial mujeres

RESPUESTA:

SELECCION E INGRESO PRIMERA PROMOCION DE BOMBEROS PARAMEDICOS

FECHA
10/10/2024

10/10/2024

www.bomberosotavalo.gob.ec

DOCUMENTO
PRIMERA REFORMA AL REGLAMENTO DE
SELECCION, FORMACION Y
CAPACITACION DE ASPIRANTES A
BOMBEROS DEL CBCO
CONVOCATORIA PUBLICA PARA EL
PROCESO DE SELECCION DE ASPIRANTES
AL CURSO DE FORMACION PARA
BOMBEROS DE PRIMERA LINEA

REFERENCIA
APROBACION DEL COMITE DE
ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
DEL CBCO

PUBLICADO EN PAGINA WEB Y REDES
SOCIALES INSTITUCIONALES.

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

@ Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo
e Hoyalasg00-0-Q

#atencion AMPLIACION FECHA DE ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

#URGENTE

#oportunidadlaboral #OportunidadesLaborales

#oportunidaddeempleo #oportunidaddetrabajo #empleo #Bomberos #ProcesoSeleccion
#0tavalo #Ilmbabura #Pichincha #Quito

AMPLIACION DE FECHA DE
RECEPCION DE DOCUMENTOS

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo
comunica a la ciudadania que la fecha de envio
y recepcion de la documentacion e inscripcion

solicitada de la convocatoria publica para el:

PROCESO DE SELECCION DE ASPIRANTES
AL CURSO DE FORMACION PARA
BOMBEROS DE PRIMERA LINEA

Se receptara por via electrénica:

HASTA LAS 17H00
DEL 22 DE OCTUBRE DEL 2024

M i s A

1‘ + UERPOU[BONG!ROS 3

FECHA DETALLE REFERENCIA
13/09/2024 ESCUELA DE FORMACION Y OFICIO NRO. CBGADMSD-JB-2024-0903-
ESPECIALIZACION DE LAS ENTIDADES DE = OF REMITE ING. HUGO PARRA- JFE DE
SEGURIDAD Y BOMBEROS DEL CUERPO BOMBEROS DEL CB-GADM-SD.
DE BOMBEROS DEL GADM-SANTO
DOMINGO REALIZA INVITACION PARA EL
CURSO DE FORMACION DE BOMBEROS 1

05/11/2024 SE REMITE MATRIZ CON EL LISTADO DE OFICIO NRO. CBGADMSD-JB-2024-0986-
ASPIRANTES SELECCIONADOS PARA EL OF REMITE ING. HUGO PARRA- JFE DE
CURS DE FORMACION DE BOMBERO1 BOMBEROS DEL CB-GADM-SD.

(PRIMERA PROMOCION DE BOMBEROS
PARAMEDICOS DEL CBCO)

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

FECHA DOCUMENTO REFERENCIA
13/05/2025 INFORME FINAL CURSO FORMACION DE INFORME CBGADMSD-EFEESB-2025-
BOMBEROS DE ASPIRANTES A 034-OF REMITE LA ESCUELA DE
BOMBEROS 1 FORMACION Y ESPECIALIZACION DE
LAS ENTIDADES DE SEGURIDAD Y
BOMBEROS.
20/05/2025 INFORME DE VINCULACION DE LA INFORME CBCO-TH-2025-025-1 DEL
PRIMERA PROMOCION DE BOMBEROS AREA DE TALENTO HUMANO DEL
PARAMEDICOS AL CBCO. CBCO

En las Bases para el Proceso de Seleccion de Aspirantes a Bomberos, entre los requisitos se solicitd
contar con el Titulo de LICENCIATURA EN ATENCION PREHOSPITALARIA Y EMERGENCIAS,
0; TECNOLOGIA SUPERIOR EN EMERGENCIAS MEDICAS, debidamente legalizado por el ente
rector correspondiente;

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

PERSONAL OPERATIVO VINCULADO AL CBCO - JUNIO 2025

ORD. NOMBRES C.l.
1 TAPIA FARINANGO KEVIN PATRICIO 1003800388
2 YACELGA GUZMAN BRYAN FROILAN 1004156996
3 TORRES COLCHA KEVIN ALEXANDER 1005250574
4 MORALES LOGACHO JUAN FERNANDO 1724045123

SELECCION E INGRESO SEGUNDA PROMOCION DE BOMBEROS PARAMEDICOS

10/10/2024 PRIMERA REFORMA AL REGLAMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE
SELECCION, FORMACION Y ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
CAPACITACION DE ASPIRANTES A DEL CBCO
BOMBEROS DEL CBCO

12/03/2025 CONVOCATORIA PUBLICA PARA EL PUBLICADO EN PAGINA WEB Y REDES

PROCESO DE SELECCION DE ASPIRANTES = SOCIALES INSTITUCIONALES.
AL CURSO DE FORMACION PARA
BOMBEROS DE PRIMERA LINEA

DEL CANTAN OTAVA

CUERPO DE BDMBERQ&
L

fe ‘
ASPIRANTa
BOMBERD
PARAMERICO
A
_ ;-_Z‘, t‘-:.g
Escanca ¢l QR ..’: c\?‘ﬂ

. '_;( e
QRS S

¥

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

11/03/2025 SE SOLICITA CUPOS A LA ESCUELA DE OFICIO NRO. CBCO-PJ-2025-027-OF EL

FORMACION Y ESPECIALIZACION DE LAS  MYR.-B- CARLOS LOPEZ SOLICITA 6
ENTIDADES DE SEGURIDAD Y BOMBEROS CUPOS PARA ASPIRANTES AL CURSO
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL GADM- DE FORMACION DE BOMBERO 1
SANTO DOMINGO PARA EL CURSO DE
FORMACION DE BOMBEROS 1

12/03/2025 LA ESCUELA DE FORMACION DEL GADM-  OFICIO NRO. CBGADMSD-EFEESB-2025-
SANTO DOMINGO INFORMA QUE LOS 010-OF REMITE TNLGO. FERNANDA
CUPOS HAN SIDO ACEPTADOS CON BUSTAMENTE, RESPONSABLE DE LA
FECHA DE INICIO DEL CURSO EL 15 DE ESCUELA DE FORMACION (E).
ABRIL DE 2025

15/04/2025 SE REMITE MATRIZ CON EL LISTADO DE OFICIO N°: CBCO-PJ-2025-038-OF

ASPIRANTES SELECCIONADOS PARA EL
CURS DE FORMACION DE BOMBERO1
(SEGUNDA PROMOCION DE BOMBEROS
PARAMEDICOS DEL CBCO)

REMITE MYR.-B- CARLOS LOPEZ, JEFE
DEL CBCO

- e g TR A - | —
Gl | TR S

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147

www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

23/10/2025 INFORME FINAL CURSO FORMACION DE INFORME N° BCBSD-EFEESB-2025-028-1 LA
BOMBEROS DE ASPIRANTES A BRO.1. TNLGO. FERNANDA BUSTAMANTE,
BOMBEROS 1 RESPONSABLE DE LA ESCUELA DE

FORMACION Y ESPECIALIZACION DE LAS

ENTIDADES DE SEGURIDAD Y BOMBEROS (E),

REMITE EL INFORME DE FINALIZACION DE

PROCESO DE FORMACION SEGUNDA

PROMOCION DE ASPIRANTES A BOMBEROS 1

29/10/2025 INFORME DE VINCULACION DE LA INFORME CBCO-TH-2025-038-1 DEL AREA DE

SEGUNDA PROMOCION DE BOMBEROS TALENTO HUMANO DEL CBCO
PARAMEDICOS AL CBCO.

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

ORD. NOMBRES C.l.
1 MARTINEZ RODRIGUEZ DAYANA ELIZABETH 1750970202
2 CATAGNA VELASCO JAYRO DAVID 1723908800
3 VACA PONCE KEVIN SEBASTIAN 1004664718
4 ZAPATIER PEREZ JORGE ALEXANDER 1750767665
5 APAJA PILATAXI EDWIN DAVID 1727401315
6 CRUZ BARRIONUEVO CARLA NICOLE 1753830379

Para el Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo, la seguridad y la vida de nuestros ciudadanos son la
méaxima prioridad. Por ello, se prioriza el fortalecimiento y profesionalizacion de nuestro personal;
hemos transformado nuestra capacidad de respuesta con personal altamente especializado y
equipamiento de vanguardia, es asi que, durante el afio 2025, incorporamos dos promociones de
profesionales con titulos de Licenciatura en Atenciéon Prehospitalaria y Emergencias y Tecnologia
Superior en Emergencias Meédicas. Esta decision técnica permite habilitar las dos nuevas
ambulancias adquiridas en 2024, cumpliendo con todas las normativas de salud vigentes.

Hoy contamos con 10 Bomberos Paramédicos (8 hombres y 2 mujeres) estratégicamente distribuidos en
la Central de Otavalo y la Compafiia de San Pablo del Lago. Este equipo garantiza una atencion médica
inmediata en accidentes, incendios y traslados criticos, trabajando junto al resto del personal operativo
experto en extincion de incendios y rescate.

Nuestro personal no solo esté entrenado, sino que se mantiene en un ciclo de capacitacion permanente en
rescate vehicular, vertical, acuatico (buceo) e incendios forestales. Ademas, cumplimos conforme
normativa con procesos de Ascenso y Promocion, asegurando que cada bombero ocupe su cargo por
mérito, experiencia y competencias actualizadas ante cualquier catastrofe.

Nuestras convocatorias son 100% abiertas y transparentes. Promovemos la participacion de la mujer
mediante tablas de evaluacion fisica especificamente para el personal femenino, garantizando igualdad
de oportunidades. Actualmente, contamos con 5 bomberas operativas que desempefian sus funciones

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

con total rigor, demostrando que el servicio a Otavalo no tiene distincion de género, sino de vocacion y

capacidad.

CONCLUSION:

En cumplimiento con nuestro lema abnegacion y disciplina, se da cumplimiento a la naturaleza de los
Cuerpos de Bomberos de brindar el servicio de proteccidon, socorro y extincion de incendios, el Cuerpo
de Bomberos del Canton Otavalo ha cumplido sus objetivos y las expectativas ciudadanas al consolidar
un modelo de gestion basado en la profesionalizacién y la capacidad operativa inmediata.

La incorporacion estratégica de 10 paramédicos con titulos de tercer nivel y la operatividad total de
las nuevas unidades de ambulancia garantizan una atencién prehospitalaria técnica en incendios y
rescates, reduciendo significativamente los tiempos de respuesta y el riesgo de fatalidades. Con un
personal entrenado y con una participacion femenina activa en la primera linea de respuesta, la
institucién reafirma su compromiso de transparencia y eficiencia, asegurando que Otavalo cuente con
una institucion de primera respuesta preparado técnica y humanamente para enfrentar desde
emergencias cotidianas hasta eventos de gran magnitud."

GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS

Responsable: Cbo. Diego Cabezas con Ing. Darwin Chicaiza

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA POR
LUIS QUIMBA | 1001217056 CDLA. Cuando hacen inspecciones | PREVENCION | Ing. Manuel
JACINTO a los locales y comercios Ayala
COLLAHUAZO | también deben dar charlas
Il ETAPA de cdmo actGan en un
incendio
ALEJANDRO 1050198272 PARROQUIA Realizan inspecciones a | PREVENCION | Lic. Teresa de
ISMAEL EL JORDAN centros de altos riegos como Jests Miranda
IMBAQUINGO plantas de tratamiento
MIRANDA
MARCO 1004634760 GONZALEZ Me llamaria la atencion que | PREVENCION | Sr. Luis Moreta
SEBASTIAN SUAREZ los bomberos acudan o
TOCAGON visiten donde se maneja el
GUALACATA fuego como restaurante,
caferia y que los capaciten
en caso de que ocurra un
incendio
DIEGO 1004362305 LA JOYA También seria bueno que | PREVENCION | Sr. Luis Moreta
ESMAEL revisen areas verdes de los
PEREZ PEREZ alrededores, para mantener
en buen estado la naturaleza
ROSA INES | 1002258950 ARAQUE Que revisen los locales | PREVENCION | Sr. Luis Moreta
ROMERO comerciales que dispongan
YACELGA de extintores adecuados
para el uso
KEVIN 2200237077 CAYAMBE Que estén mas pendientesde | PREVENCION | Sr. Luis Moreta
ROLANDO las zonas donde existe
CASTRO mucha basura y por el
TORRES calentamiento del sol se
pueda ocasionar un incendio
y terminar con la vegetacion
INTI DAVID | 1716999337 EUGENIO Seria excelente que los | PREVENCION | Sr. Luis Moreta
CAMPO ESPEJO bomberos sean mas
ANDRANGO responsables en el tema de
parques y quebradas

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
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RESPUESTA:

TEMA/ SUGERENCIA

Cuando hacen
inspecciones a los locales
y comercios también
deben dar charlas de
coémo actian en un
incendio.

COMPETENCIA

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo realiza inspecciones
técnicas a locales comerciales para verificar el
cumplimiento de medidas de seguridad contra incendios
(extintores, sefialética, rutas de evacuacion). Ademas,
ejecuta capacitaciones y charlas dirigidas a propietarios
y trabajadores sobre prevencion y respuesta ante
incendios.

NORMATIVA

Ley de Defensa Contra Incendios

Cadigo Organico del Ambiente

Constitucion de la Republica del Ecuador Art.
389:

e  El Estado debe proteger a las personas
frente a desastres
e Promover cultura de prevencion

Ley Orgénica de Gestion de Riesgos Establece:

Reduccion de riesgos

Capacitacion y fortalecimiento de
capacidades

Realizan inspecciones a
centros de altos riegos
como plantas de
tratamiento

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo realiza inspecciones
técnicas en centros de alto riesgo, como plantas de
tratamiento, con el fin de identificar condiciones
inseguras, evaluar riesgos de incendio, verificar sistemas
de prevencion y exigir la implementacion de medidas de
seguridad y planes de emergencia.

En las plantas de tratamiento de agua potable de
EMAPAO se utiliza (cloro gas) en areas técnicas
controladas para la desinfeccion del agua dando como
resultado obtenidos 8 sistemas con 3 subsistemas que se
distribuye de la siguiente manera; 4 tanques, 2 plantas y
2 de captacion de agua un laboratorio de muestras y un
area administrativa. El manejo de esta sustancia se
realiza bajo estrictas normas de seguridad industrial,
siendo objeto de inspeccion preventiva por parte del
Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo en
coordinacion con la entidad administradora del sistema
de agua.

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo realiza
inspecciones técnicas:

e Condiciones técnicas de
instalaciones de riesgo

e  Verificar planes de emergencia y evacuacion.

e  Evaluar almacenamiento seguro de sustancias
peligrosas “SGA” Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos.

e  Capacitar al personal en respuesta a fugas
quimicas.

seguridad en

e Ley de Defensa Contra Incendios
e  Cdbdigo Orgéanico del Ambiente

e  Normativa de seguridad laboral

Me llamaria la atencion
que los bomberos acudan
0 visiten donde se maneja
el fuego como restaurante,
caferia y que los capaciten

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo realiza inspecciones
y visitas técnicas a establecimientos donde existe
manipulacion de fuego o fuentes de calor, como
restaurantes y cafeterias, con el objetivo de verificar
condiciones de seguridad contra incendios (extintores,

Constitucion de la Republica del Ecuador.

e  Art. 389: gestion de riesgos y
proteccion ante desastres.

www.bomberosotavalo.gob.ec
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Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

en caso de que ocurra un
incendio

instalaciones de gas, salidas de emergencia y sefialética).
Ademés, brinda capacitaciones al personal sobre
prevencion de incendios, uso de extintores y actuacion
ante emergencias, fortaleciendo la respuesta oportuna en
caso de siniestros, en el afio 2025 se brind6
capacitaciones, inducciones, charlas a toda actividad
comercial como a los gremios de restaurantes, belleza y
peluqueria, Unidades Educativas, Fundaciones,
asociaciones Comunidades Hoteles, Hostales, con una
totalidad de 408 participantes.

Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

e  Competencias de los GAD municipales
en control del uso y ocupacion del
suelo y regulacion de actividades
econdmicas.

Ley de Defensa Contra Incendios

e Regula las funciones del Cuerpo de
Bomberos en prevencién, inspeccién y
control de riesgos de incendio.

Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios (SNGR / Cuerpo
de Bomberos)

e  Establece requisitos técnicos para
locales como restaurantes, cafeterias y
establecimientos con uso de gas o
fuego.

Ordenanzas municipales del GAD de Otavalo
e  Regulan permisos de funcionamiento,

control de establecimientos y
cumplimiento de medidas de seguridad.

También seria bueno que
revisen areas verdes de
los alrededores, para
mantener en buen estado
la naturaleza

El mantenimiento de areas verdes no es competencia
directa del Cuerpo de Bomberos de Otavalo, sino del
GAD Municipal. Sin embargo, la institucion participa en
la prevencion de incendios forestales, control de quemas
y campafias de sensibilizacion ambiental para la
proteccidn de la naturaleza.

El Cuerpo de Bomberos interviene, de forma
indirecta en las siguientes acciones:

e  Prevencion de incendios forestales

e  Control de quemas agricolas o forestales

e Capacitacion en manejo de riesgos por
incendios forestales

e  Respuesta ante incendios en vegetacion

Constitucion de la Republica del Ecuador

e  Art. 14: derecho a un ambiente sano.
e Art. 389: gestion de riesgos y
prevencion de desastres.

Cadigo Organico del Ambiente (COA)

e Regula la proteccion, conservacion y
restauracion de ecosistemas y areas
verdes.

e  Establecen responsabilidades de
prevencion de incendios forestales.

COOTAD

e  Define competencias de los GAD
municipales en el manejo de areas
verdes, espacio publico y ambiente
local.

Ley de Defensa Contra Incendios
e  Faculta a los cuerpos de homberos en la
prevencion y atencion de incendios

forestales y estructurales.

Normativa de la Secretaria de Gestion de
Riesgos (SGR)

e Lineamientos para prevencion y control
de incendios forestales.

www.bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

Que revisen los locales
comerciales que
dispongan de extintores
adecuados para el uso

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo realiza inspecciones
técnicas a los locales comerciales con el objetivo de
verificar que cuenten con extintores adecuados, en buen
estado, con carga vigente y ubicados de forma correcta.
Ademas, se evalla el cumplimiento de medidas basicas
de seguridad contra incendios como sefialética, rutas de
evacuacion y condiciones generales de prevencion.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 389: gestidn de riesgos, prevencion
y proteccion ante desastres.

Ley de Defensa Contra Incendios

Reglamento de Prevencién, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios (Cuerpo de
Bomberos / SGR)

COOTAD

Ordenanzas del GAD Municipal de Otavalo

Regula la competencia de los Cuerpos
de Bomberos en prevencion, inspeccion
y control de riesgos de incendio.

Establece requisitos técnicos sobre
extintores, sefializacion, rutas de
evacuacion y medidas de seguridad en
locales comerciales.

Competencias de los GAD municipales
en control de actividades econdémicas y
otorgamiento de permisos de
funcionamiento.

Normas locales sobre funcionamiento
de establecimientos y cumplimiento de
medidas de seguridad contra incendios.

Que estén més pendientes
de las zonas donde existe
mucha basura y por el
calentamiento del sol se
pueda ocasionar un
incendio y terminar con la
vegetacion

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo realiza acciones de
prevencion en zonas donde existe acumulacion de basura
0 material combustible, ya que estas condiciones pueden
generar riesgo de incendios debido a la exposicion al sol
o fuentes de ignicion. Se ejecutan campafias de
sensibilizacion, inspecciones preventivas y control de
incendios forestales o de vegetacion, en coordinacién
con el GAD Municipal y otras entidades competentes.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico del Ambiente (COA)

COOTAD

Ley de Defensa Contra Incendios

Normativa de la Secretaria de Gestion de
Riesgos (SGR)

Art. 14: derecho a un ambiente sano.
Art. 389: gestidn de riesgos y
prevencion de desastres.

Regula la prevencion de
contaminacion, manejo de residuos y
proteccion de ecosistemas.

Establece medidas para evitar incendios
forestales y degradacion ambiental.

Competencias de los GAD municipales
en gestion de residuos sélidos, aseo y
mantenimiento del espacio publico.

Faculta a los cuerpos de bomberos en
prevencion, control y atencion de
incendios estructurales y forestales.

www.bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

e Lineamientos para prevencion de
incendios forestales y gestién de
riesgos.

Ordenanzas del GAD Municipal de Otavalo
e  Regulacion del manejo de desechos,

limpieza de espacios publicos y
sanciones por acumulacién de basura.

Seria excelente que los
bomberos sean mas
responsables en el tema
de parques y quebradas

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo no tiene como
competencia directa el mantenimiento de parques y
quebradas, ya que estas areas son responsabilidad
principal del GAD Municipal y de las entidades
ambientales correspondientes. Sin  embargo, la
institucion si participa en acciones de prevencion de
riesgos, especialmente en la reduccion de incendios
forestales, control de quemas, inspecciones preventivas
y apoyo en emergencias que puedan afectar estos
espacios naturales.

Constitucion de la Republica del Ecuador

e  Art. 14: derecho a un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado.

e  Art. 389: gestion de riesgos y
prevencion de desastres.

Cadigo Organico del Ambiente (COA)

e  Proteccion de ecosistemas, quebradas,
parques y areas naturales.

e Prevencion de incendios forestales y
conservacion del patrimonio natural.

COOTAD

e  Competencia de los GAD municipales
en manejo de espacio publico, parques,
quebradas y servicios de aseo.

Ley de Defensa Contra Incendios

e  Competencia de los cuerpos de
bomberos en prevencion y atencion de
incendios estructurales y forestales.

Normativa de la Secretaria de Gestion de
Riesgos (SGR)

e Lineamientos para prevencion de
incendios forestales y gestion de
riesgos en zonas naturales.

Ordenanzas del GAD Municipal de Otavalo
e Regulacién del uso, mantenimiento y

proteccion de parques, quebradas y
espacios publicos.

www.bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

TABLA DE CAPACITACIONES DEPREVENCION DE INCENDIOS “USO MANEJO DE
EXTINTORES PORTATILES” ANO 2025

FECHA OFICIO INSTITUCION CANTIDAD USUARIOS

07/02/2025 GADMCO-OF-STH-02- ALCALDIA DE OTAVALO/
004 AREA DE AMQUINARIA 17
PESADA Y OBRAS PUBLICAS

27/02/2025 AYC-0.N° 20 FUNDACION CRISTO DE LA 19
CALLE
29/04/2025 SIN UNIDAD EDUCATIVA 34
INMACULADA DEL CANTON
OTAVALO
FECHA OFICIO INSTITUCION CANTIDAD USUARIOS
05/05/2025 SIN CAPACITACION A LA 20
COMUNIDAD
09/05/2025 MENYDIAL 00075 CLINICA DE RINONES 12

MENYDIAL OTAVALO

19/05/2025 SIN CAPACITACION A LA 8
COMUNIDAD
22/05/2025 SIN CAPACITACION A LA 39

COMUNIDAD UNIDAD
EDUACTIVA JATUN KURAKA

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
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FECHA

03/06/2025

OFICIO

SIN

INSTITUCION

Restaurante el Manglar,
supermercados TUTI, almacén el
descuentaso, almacenes
MARCIMEX.

CANTIDAD USUARIOS

18/06/2025

FECHA

07/07/2025

SIN

OFICIO

SIN

Hotel YAMOR, supermercados la
MIA, restaurante el SALINERITO.

INSTITUCION

Hostal Riviera Sucre, almacenes la
GANGA, Hotel Samawa.

CANTIDAD USUARIOS

08

FECHA

03/09/2025

FECHA

19/11/2025

OFICIO

OFICIO

SIN

FECHA OFICIO INSTITUCION CANTIDAD USUARIOS
01/08/2025 SIN Coop. Jaspe, Coop. CACME, Hotel 11
SAMAWA
15/08/2025 SIN Propietarios, Administradores y
asociacion de Gastronomia de 85
Otavalo.
27/08/2025 SIN Asociacion “El Madrugoén de 51

Mayoristas de Otavalo”

INSTITUCION

Comerciantes puestos de comida
fiestas del Yamor

INSTITUCION

Fundacién por una mirada feliz para
nifios especiales

CANTIDAD USUARIOS

CANTIDAD USUARIOS

OFICIO INSTITUCION CANTIDAD USUARIOS
02/12/2025 S/N Gremio de estilistas del cantén 5
Otavalo
Total 408

www.bomberosotavalo.gob.ec
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

INSPECCIONES TECNICAS DE PREVENCION DE INCENDIOS EN EL ANO 2025

Durante el periodo evaluado, el Cuerpo de Bomberos del cantdon Otavalo ejecutd diversas
inspecciones técnicas en el marco de sus competencias de prevencion de incendios y control de
riesgos con una totalidad 5.761 inspecciones.

En lo que respecta a locales comerciales, se realizaron un total de 4.035 inspecciones, de las
cuales 3.657 fueron aprobadas y 378 no aprobadas, evidenciando la necesidad de fortalecer el
cumplimiento de normativas de seguridad en un porcentaje significativo de establecimientos.

INSPECCIONES A LOCALES COMERCIALES DEL CANTON OTAVALO

IAPROBADAS NO APROBADAS

3.657 378

Tabla 1 Gestion de inspecciones locales.

APROBADO MO APROBADO
Gestion de Inspecciones Locales.
Desde 2025-01-01 00:00:00 hasta 2025-12-31 23:59:59

* 3657

Cantidad

378

o |

2025

APROBADO @ NO APROBADO

En cuanto a la inspeccion de vehiculos, se efectuaron 1.481 controles, registrandose 1.480 aprobaciones
y Unicamente 1 no aprobaciones, lo que refleja un alto nivel de cumplimiento en este &mbito.

INSPECCIONES VEHICULOS

IAPROBADAS NO APROBADAS

1.480 1

Tabla 2 Gestion de inspecciones vehiculos

APROBADO NOQO APROBADO
Gestion de Inspecciones Vehiculos.
Desde las fechas 2025-01-01 00:00:00 hasta 2025-12-31 23:59:59
2000
1 480
1500
k|
2 1000
500
.
0
2025
APROBADO @ NO APROBADO
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Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

Respecto a los eventos ocasionales, se llevaron a cabo 189 inspecciones, todas con resultado favorable,
sin registrarse incumplimientos.

INSPECCIONES EVENTOS OCACIONALES
IAPROBADAS NO APROBADAS
189 0

Tabla 3 Eventos ocasionales

APROBADO

Eventos Ocasionales.

Desde las fechas 2025-01-01 | 2025 P5-12-31 23:59:59
200 189

Cantidad
2
E

2025

APROBADO

En el componente de cooperativas y transporte, se realizaron 57 inspecciones, de las cuales 57 fueron

aprobadas y 0 no aprobadas, manteniéndose un nivel adecuado de cumplimiento, aungue con
observaciones puntuales que requieren seguimiento.

INSPECCIONES COOPERATIVAS Y TRANSPORTE
IAPROBADAS NO APROBADAS
57 0

Tabla 4 Gestion de inspecciones Cooperativas y transporte

APROBADO

NO APROBADO
57

Gestion de Inspecciones Cooperativas de Transporte.

Desde las fechas 2025-01-01 | 2025 D25-12-31 23:58:59
7

Cantidad

2025

APROBADO
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ITavnS Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

REGISTRO FOTOGRAFICO CHARLAS SOBRE EL USO Y MANEJO DE EXTINTORES
PORTATILES.
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Galaxy S23 Ultra
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

CONCLUSIONES:

Durante el afio 2025 el Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo ha realizado inspecciones
técnicas a locales comerciales, transporte publico y eventos ocasionales en el cantén Otavalo de
manera objetiva y técnica por lo cual dichos establecimientos y actividades seran objeto de
seguimiento técnico y de inspeccion, con el fin de garantizar la implementacion de las acciones
correctivas conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion
contra Incendios.

Adicionalmente, el enfoque técnico de la prevencion de incendios, se determina que las acciones
de inspeccion deben complementarse obligatoriamente con procesos de capacitacion y
sensibilizacion, ya que la reduccion del riesgo no depende Unicamente del cumplimiento de
condiciones fisicas (extintores, sefializacion, sistemas), sino también del nivel de preparacion y
respuesta del personal ante una emergencia.

Por lo tanto, el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo mediante el Departamento
de prevencién de incendios recomienda que, durante las inspecciones a establecimientos
comerciales, especialmente aquellos con mayor carga de fuego o uso de fuentes de ignicion (como
restaurantes y cafeterias), se incluyan acciones de orientacion o capacitacion bésica sobre
actuacion ante incendios. Asimismo, se debe fortalecer el control en zonas vulnerables como areas
verdes, quebradas y sectores con acumulacién de residuos, debido a su alta probabilidad de
generacion de incendios en coordinacion interinstitucional con el Cuerpo de Bomberos del Cantén
Otavalo, el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias y el Gobierno Auténomo
Descentralizado correspondiente, a fin de garantizar una gestion integral del riesgo y una respuesta
oportuna ante emergencias.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

GESTION DE ATENCION DE EMERGENCIAS

Responsable: Cbo. Mauricio Aguirre

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA POR

JOSE MARIANO 1003074901 CUSIMPAMBA | Se necesita puntualidad | EMERGENCIAS | Ing. Manuel
CUATUCUAMBA el rato de emergencia Ayala
JOSE MARIANO 1003074901 CUSIMPAMBA | Atencion a siniestros y EMERGENCIAS | Ing. Manuel
CUATUCUAMBA emergencias en las Ayala

casas
JENIFER AYALA 1003497094 CDLA. Qué tipo de EMERGENCIAS | Ing. Manuel

RUMINAHUI emergencias atiende el Ayala

personal de bomberos.
JOSE VINICIO 1002772703 COMUNIDAD Como me comunico, EMERGENCIAS | Ing. Manuel
QUINCHIGUANGO MONSERRTH cual es el tiempo de Ayala
ALDANA respuesta, tienen

ambulancias para

heridos de emergencias
KARINA SORAYA | 1003497086 CDLA. Dar informacion EMERGENCIAS | Ing. Manuel
AYALA IMBAYA constante de las Ayala
HERNANDEZ obligaciones y

actividades que realiza

la entidad
KARINA SORAYA | 1003497086 CDLA. Que sean una EMERGENCIAS | Ing. Manuel
AYALA IMBAYA organizacion mas Ayala
HERNANDEZ activa para la

ciudadania
JUAN MARTIN 1712475209 CDLA. Qué tipos de EMERGENCIAS | Ing. Manuel
ALMEIDA IMBAYA actividades realizan en Ayala
MALDONADO los meses de invierno
JUAN MARTIN 1712475209 CDLA. Cudl es el tipo de EMERGENCIAS | Ing. Manuel
ALMEIDA IMBAYA actividades o Ayala
MALDONADO emergencias a los que

ustedes responden

aparte de incendios
JUAN MARTIN 1712475209 CDLA. Sugerimos difundir el EMERGENCIAS | Ing. Manuel
ALMEIDA IMBAYA tipo de actividades Ayala
MALDONADO emergentes a las que

responden
JESICA 1002978011 CDLA. Cudl es tiempo de EMERGENCIAS | Ing. Manuel
ELIZABETH IMBAYA respuesta ante una Ayala
HERNANDES emergencia. Ndmero de
RUEDA contacto para reportar

una emergencia
ALEJANDRO 1050198272 PARROQUIA Cuentan con los EMERGENCIAS | Lic. Teresa de
ISMAEL EL JORDAN servicios adecuados Jests Miranda
IMBAQUINGO para resolver
MIRANDA emergencias a algin

tipo de siniestro
SOL ANALIA 1005010697 PARROQUIA Estadisticas de tiempos | EMERGENCIAS | Lic. Teresa de
CUZME EL JORDAN de respuesta a JesUs Miranda
MONTALVO emergencias en las

zonas rurales frente a

las urbanas
RAMIRO ANTONIO | 1002800504 CDLA. Cuéntas atenciones de EMERGENCIAS | Lic. Teresa de
IMBAQUINGO JACINTO auxilio en el Ultimo afio Jeslis Miranda
YACELGA COLLAHUAZO | dentro del canton

Il ETAPA Otavalo

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147

www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec

35|71



CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

DARWIN JAVIER 1003219613 CDLA. Cuénto tiempo lestomé | EMERGENCIAS | Lic. Teresa de
DIAZ AYALA JACINTO llegar a una emergencia JesUs Miranda
COLLAHUAZO
Il ETAPA

LESLIE NAYELY 1756322887 QUINCHUQUI Que tengan mejor EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
VILLAGRAN capacidad para cuando
YAMBERLA suceda algun accidente

que es urgente
LESLY NAYELI 1005271638 ILUMAN Que los homberos EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
YAMBERLA lleguen breve cuando
CONTERON hay un incendio para

prevenir algan peligro

o fallecimientos
LESLY NAYELI 1005271638 ILUMAN Me gustaria que tengan | EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
YAMBERLA mas puntos mas
CONTERON cercanos
WAIRI DAMIAN 1005103039 CARABUELA Me gustaria que den EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
MONTALVO més informacion sobre
COTACACHI los incendios que

existen en la

naturaleza, asi poder

prevenir los incendios
WAIRI DAMIAN 1005103039 CARABUELA También que los EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
MONTALVO bomberos sean rapidos
COTACACHI y atentos cuando los

necesitamos
MARCO 1004634760 GONZALEZ Seria bueno que tengan | EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
SEBASTIAN SUAREZ una unidad canina en
TOCAGON caso de que existan
GUALACATA personas extraviadas
MARIA ELENA 1003472329 SAN PABLO Que el Cuerpo de EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
CUASCOTA Bomberos tenga una
ANRANGO unidad canina que

ayude con la busqueda

y rescate.
JESSICA MARISOL | 1050264124 VIA AESPEJO | Que haya més ayuda EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
LANCHIMBA para personas de
MORAN tercera edad porque son

las que mas ayuda

necesitan
KEVIN ROLANDO | 2200237077 CAYAMBE Seria bueno también EMERGENCIAS | Sr. Luis Moreta
CASTRO TORRES que brinden ayuda a

perritos que sean

botados para que no

tenga hambre

RESPUESTA:

Nuestra labor se fundamenta en el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico (COESCOP) y la Ley de Defensa Contra Incendios, orientando nuestros recursos técnicos y
humanos para salvaguardar la vida y bienes en nuestro canton.

A continuacién, doy respuesta técnica a sus requerimientos:

Respuestas a la Consulta Ciudadana.

www.bomberosotavalo.gob.ec
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1. Se necesita puntualidad el rato de emergencia.

La puntualidad en una emergencia se define técnicamente como Tiempo de Respuesta.
Trabajamos bajo protocolos que tiene nuestra institucion, para que el despacho de unidades sea
inmediato tras recibir la alerta del ECU 9-1-1.

No obstante, factores como el tréfico, la distancia y la precision de la direccion otorgada por el
ciudadano influyen directamente. Estamos trabajando continuamente para que el “tiempo de
salida" sea menor a 60 segundos tras la activacion de la alarma.

CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

| . PROCEDIMIENTO
9 "'{ PARA DAR RESPUESTA
A UN INCENDIO
FORESTAL

2.- Atencidn a siniestros y emergencias en las casas.

Nuestra competencia abarca la atencidn integral de incendios estructurales, fugas de
gas (GLP), inundaciones y cortocircuitos en domicilios. Contamos con personal
capacitado en combate de incendios, bisqueda y rescate en estructuras colapsadas.

"( CUERPO DE BOMBEROS
~=  DELCANTON OTAVALO
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y
Incendio en choza de paja fue controlado.
. T o o g

BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS
DELCANTON DTAYALO

‘{ I "x-‘-l‘

Salvar vidas - Proteger bienes

3.- Qué tipo de emergencias atiende el personal de bomberos.

Segun el Art. 274 del COESCOP, nuestras funciones incluyen:

- Prevencion, control y extincion de incendios (estructurales, forestales, vehiculares).
- Atencidn Prehospitalaria (APH).

- Rescate en todas sus modalidades (vehicular, alturas, espacios confinados, acuatico).
- Control de incidentes con materiales peligrosos (HazMat).
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Bomberos Oavao F

TR ‘ atendieron

¥ INCENDIO FORESTAL
\ . enelsector de Rio Blanco |
de vegetacion matorral y arboles de
4 SR | eucalipt
Otavalo, 49-2025 J

wion g

Evitar el acceso de personas,
riesgo de nuevos derrumbes
y peligro eléctrico.

sehewERIT0 pey
CUERPO DE BOMBERQR:
§ DEL CANTON OTAVARS

oo DELCANTON OTAWALD S8

Bomberos Otavalo !
-, . . a0
aténdieron incendio én vivienda:

CUERPO DE Bﬂf-ﬂif.RUS

ERD!

OTAVALO con personal de
emergencias médicas,
brindaron atencién

prehospitalaria
Otavalo, 13-9-2025

heridos de emergencias.

4.- Como me comunico, cual es el tiempo de respuesta, tienen ambulancias para

La linea unica para emergencias es el 9-1-1. El tiempo de respuesta promedio en la
zona urbana es de 5 a 8 minutos. Si, contamos con ambulancias equipadas como

www.bomberosotavalo.gob.ec
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Unidades de Soporte Vital Béasico debidamente operadas por personal técnico
operativo, como también personal de emergencias médicas.

"4 CUERPO DE BOMBEROS . Ambulancia de Bomberos Otavalo - e
ss. DELCANTON OTAVALO enlazada al sistema de atencion de emergencias
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 9-1-1.

Atencion prehospitalaria de emergencia ] (e = ;

Evento clinico = " :é;éﬁ, > . | S |

“BeweuriTo
CUERPQ DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

5.- Dar informacidn constante de las obligaciones y actividades que realiza la entidad.

Es un derecho ciudadano y un deber de transparencia. Mantenemos activos nuestros
canales oficiales (redes sociales y pagina web instituciona) y realizamos anualmente la
Rendicion de Cuentas, donde se detallan las estadisticas operativas y el uso de los
fondos publicos. Participamos en mesa de trabajo seguridad coordinacion-
responsabilidades,

ARAL

Se informa a la ciudadania que
nuestro personal de Bomberos Otavalo:

- No realiza cobros en los establecimientos comerciales.
- No realiza trabajos de mantenimiento, recarga de

extintores.
- La Institucion Bomberil. No tiene convenio con empresas
para tramites de permisos de funcionamiento. mNO
qzat \3. INSPECCIONES A LOCALES
. otV a ] COMERCIALES DEL CANTON 151 75
so\\f.\“ ‘esv\ “ 06 922 OTAVALO
o 2!
ae' 05 o AA3 oF INSPECCIONES A VEHICULOS s 0
omhe A i (290 s COMERCIALES
& VY 2
seN‘°‘° \65\5 e ? INSPECCIONES Y PERMISOS - 5
ogurid? PARA EVENTOS OCACIONALES
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% aytz:azsg,fsmafsst‘
CUERPO DE BOMBEROS '

DEL CANTON OTAVALO @“Bfmr
INVITACION %
AL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS ANO 2024

LUGAR: Instalaciones del Cuerpo de Bomberos del
cantén Otavalo (Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre)
HORA: 09:30 am.

FECHA: 20 de junio de 2025

ABNEGACION Y DISCIPLINA
Myr. -B- Carlos Lopez

INSPECTOR DE BRIGADA
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

6.- Que sean una organizacion mas activa para la ciudadania.

A través del éarea de capacitacion y vinculacién con la comunidad, mediante
capacitaciones a comunidades y unidades educativas, fomentando una cultura de
prevencion que nos haga mas resilientes. También en la seguridad en eventos por el
bienestar comun.

e 2  CUERPDE BOMBERDS
Vigilancia acuética - DEL CANTON OTAVALD™
en la minga ciudadana ==
por el Lago San Pablo.
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: Bomberos Otavalo bnndaron segundad
S a personal del Mumclplo de Otavalo

¢ Docentes de la U.E. Otavalo,
reciben charla de primeros auxilios =
(compresion para detener — \
hemorragia en extremidad), \

J)ersonal de emergenc|as
icas.

e BENEMERITO
Sk UERP0 D BOMBERDS
& DELCANTON OTAVALD

7.- Qué tipos de actividades realizan en los meses de invierno.

Durante la época lluviosa, nuestro enfoque técnico gira hacia la prevencion de
inundaciones y tarea de respuesta, succion de agua con bombas, limpieza de calzadas
por deslizamientos y remocion de arboles caidos que representen un riesgo inminente.

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec

42|71



CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

CONSEJOS
= CONSEJOS

PREVENIR INUNDACIONES
PREVENIR INUNDACIONES

& a W

Evite construir su Respete los usos \

vivienda en de suelo y normas ) No cl:y:ce k::no su Permanezca en
dient g / vehiculo por zonas seguras
Pe:d"er:d:‘sy de construccion. v ol lugares inundados hasta que la lluvia ’
q -—is ms‘t’rsd a termine. ~ al
. i Lacls ‘ gt 1g¥s
e ‘ ¥ g — Y. gt e [ ! ](‘
— - %> 5y %>\ / ‘ = P -r’ Hue
©) L — B - _\ o B g . £ |
LRy Mantenga limpias L No coloque I (1EY- No trate de Reportelos || Nose acerquea [
0cr uﬂ las alcantarillas, ' materiales de WS caminar en zonas heridos a las postes o cablesde |
| ' sumideros construccion en la (I8  inundadas. || autoridadesyno § * electricidad ]
. y 1°1 Pl intente moverlos. t
s @ via piblica, tapan @ o |

desagiies.

——

ayn
/-

las alcantarillas.

- -

Si su vivienda esta

ista | -
ml:ll:;‘ar; en peligro, Re%rese acasa Deesalo;ar eI. agua
. cuando se asegure stancad. "
Soergcnaas. q acal:’:::?:r‘lell:gyar que no hay riesgo. n’q granizo en el
1 T techo.

seguro.

HABILITACION DE ViA:[ESSEN

Retiro de arbol en

ram lo Quiroga. %0+ CUERPOIDE BOMBERDS
framo Otavelo CATERY 4% DELCANTON OTAVALD

8.- Cual es el tipo de actividades o emergencias a los que ustedes responden aparte de
incendios.

Atendemos accidentes de transito, rescates de personas y animales en situacion de
riesgo, fugas de gas, transporte secundario de pacientes, apoyo en eventos de
afluencia masiva, entre otras.
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Aprovocada porss:
[apr presion internadelos gases y
EXPOSICIOH‘3| fuego. 7

OMBEROS
ESTAVALO

BENEMERITO
CUERPD DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAYALO
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9.- Sugerimos difundir el tipo de actividades emergentes a las que responden.

Todas nuestras atenciones se difunden por nuestras redes sociales (Facebook,
Instagram y X), la comunicacion visual hace que la ciudadania conozca que somos una
entidad de respuesta multi amenaza.

BENEMERITQ

CUERPD DE BOMBEROS -
DELCANTON OTAVALO
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Bnndaron segurldad en’
cigrre fde fiestas YAMOR

BUMBERUS
DTl\lmlf(I

Otavalo, 14-9-2025

!

.‘é
por personal de
emergencias médicas,
de Boemberos Otavalo.

'9.2025

Sofocaronlincendiolforestall

delvegetacionmatorral)y ,
res{0s(de) envia E- 35 sentido nore s

BENEMERITD
CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO
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Andina - Sobrevuelo
verificacion de aforo
SEREMERITO Otavalo - Plaza Civica,
ittt 1 13-9-2025

Y Bomberosmavalo
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atendieron en la

de prevencion de
Otavalo, 102025
Ve

de la estacion X-1 San Pablo del Lago
via E-35, a motociclista femenina por lesiones.
’ Otavalo, 3-9-2025

Bomberos Otavalo, realizan monitoreo

r——

incendios forestales. 2

BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALD

10.- Cual es tiempo de respuesta ante una
reportar una emergencia.

emergencia. Numero de contacto para

normas de seguridad vial.

Reiteramos: el nimero es el 9-1-1. Los tiempos varian segln la ubicacién geogréafica
(urbana vs. rural), pero el objetivo técnico es llegar en el menor tiempo posible bajo

@

ilinea UNIiCO para emergencias!

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

i)

siniestro.

11.- Cuentan con los servicios adecuados para resolver emergencias a algun tipo de

extricacion hidraulica). EI mantenimiento
constante.

Contamos con una flota vehicular especializada (autobombas, unidades de rescate,
ambulancias) y herramientas de Gltima tecnologia (camaras térmicas, equipo de

y actualizacion de estos equipos es

www.bomberosotavalo.gob.ec
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SIEHPRE
. PREPARAPES
~ A toda horag
odos}los dias

12.- Estadisticas de tiempos de respuesta a emergencias en las zonas rurales frente a
las urbanas.

Debido a la topografia y dispersion geografica de Otavalo. Mientras en la zona urbana
el tiempo es de 5 a 10 minutos, en zonas rurales alejadas puede extenderse de 15 a 25
minutos.

13.- Cuantas atenciones de auxilio en el Gltimo afio dentro del canton Otavalo.
Durante el afio 2025, el Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo, realiz6 un total de
630 atenciones: la estacion central atendié 476 atenciones y la estacion X-1 San Pablo
del Lago 154 atenciones, correspondientes a Atenciones Prehospitalarias (accidentes
y traslados médicos) y quemas de vegetacion, entre otras.

< GRAFICO DE EVENTOS Y ATENCIONES DE EMERGENCIAS
ATENCION DE EVENTOS Y EMERGENCIAS

ESTACION CENTRAL OTAVALO

. i)
oo . ESTACION CENTRAL OTAVALO CUERPO DF BOMBERQS
Perfodo: Enero a Diciembre 2025 EMERGENCIAS Y EVENTOS ATENDIDOS DEL CANTON OTAVALD
TIPODE ENERO A DICIEMBRE 2025
EMERGENCIA/EVENTO CANTIDAD
Apertura de vivienda 11
APH - Ambulancia 124 o 124
Apoyo Logistico 64 4120
a
Busqueda/Rescate 8 S0
Colapso estructura 3 § 0 78
Fuego incipiente/Incendio L & o 57
Estructural 18 g
Fuga de GLP 18 5 40 e .
i 20 11
Incendio forestal 51 8, I I . 7 I g 7,
Incendio vehicular 3 o M B - - H | m
Inundaciones 7 S I P B R I R s
Limpieza de via 17 & ng,o \9%;\ \ng& ‘}(\}c} P > abz Kde,‘: f‘?\@qb%e ';,t'v' %m% m"\@ @é& @\:‘L’;&\
® ’}é‘ G\g ?,t”b ¢ & P & x° © & @ FEME A o
Reparto de agua 78 & & W Q,b"&) & &ob\o & & T q@‘?*@@ abbd?& 5 o
Rescate fauna urbana 8 W C@\\° <* b\‘*é .
.. 2
Seguridad (Recorridos y Eventod 57 _\Q&‘a %0«‘3’
Al )
Siniestro de transito 7 & . N
- " t ias.
Ret|ro de abejas 2 ventos y emergencias.
TOTAL EVENTOS Y 476 Fuente: Registros atenciones de emergencias del CBCO enero a diciembre 2025.
EMERGENCIAS ASISTIDAS
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ATENCION DE EVENTOS Y EMERGENCIAS
ESTACION X-1 SAN PABLO DEL LAGO

Periodo: Enero a Diciembre 2025

GRAFICO DE EVENTOS Y ATENCIONES DE EMERGENCIAS

ESTACION X-1 SAN PABLO DEL LAGO oo cumpents JNGRS
TIPO DE EMERGENCIAS Y EVENTOS ATENDIDOS DEL CANTON GTAVALD
EMERGENClA/EVENTO CANTIDAD ENERO A DICIEMBRE 2025 oo
APH - Ambulancia 69
Apoyo Logistico 10 20
89
Busqueda/Rescate 4 0
. e . o
Fuego incipiente/Incendio 5%
2 50
Estructural 3 &
™ 40 30
Fuga de GLP 2 § .
Incendio forestal 8 ]
E 20 10 g 12
" - 5
Incendio vehicular 1 210 B a3, B s I 5 5
Inundaciones 2 0 o= - - = u - -
B B , @ o & > 2 » 2 2 a o
Limpieza de via 6 & & &5 f@ bzz()\‘ f;& & & ¢S & & &
& L & & X & < ® o & &
Reparto de agua 12 A ﬁ\o‘@‘ & 8 \\\s“b @@& & & &
RN P . & & § S
Rescate fauna urbana 2 & T o © ¢ R
N " <&@ RS
Seguridad (Recorridos y Eventog 30 Q\e‘& \\b%a’
— P & &
Siniestro de transito 5 &£ Eventos y emergencias. <

TOTAL EVENTOS Y
EMERGENCIAS ASISTIDAS

154 Fuente: Registros atenciones de emergencias del CBCO enero a diciembre 2025.

14.- Cuanto tiempo les tomd llegar a una emergencia.

El COESCOP, por su parte, refuerza legalmente que la respuesta debe ser *"oportuna,
necesaria e inmediata™, pero sin fijar rangos de minutos especificos para zonas
urbanas o rurales en su articulado general. Sin embargo el arribo o llegada a la escena
de la emergencia, tratamos que sea de 5 a 8 minutos en zonas urbanas y en zonas rurales
15 a 20 minutos, priorizando siempre la vida sobre cualquier bien material. Previniendo
riesgos en la via por el transito vehicular y peatonal, como también en el respeto de las
normas de trénsito.

COESCOP “Art. 6.- Caracteristicas generales.- Las entidades de seguridad reguladas
en este Cddigo tienen las siguientes caracteristicas: numeral 3. Su respuesta sera
oportuna, necesaria e inmediata para proteger a todas las personas, con especial énfasis
en los grupos de atencidn prioritaria, las comunidades, pueblos y nacionalidades, en
situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad, riesgo o dafio de su vida,
integridad fisica, habitat o propiedades;”

15.- Que tengan mejor capacidad para cuando suceda algun accidente que es urgente.

La capacidad se mejora mediante el entrenamiento. Nuestro personal se somete a
procesos de reentrenamiento continuo en soporte vital avanzado y rescate técnico
para garantizar una intervencion eficiente.

www.bomberosotavalo.gob.ec
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16.- Que los bomberos lleguen breve cuando hay un incendio para prevenir algin
peligro o fallecimientos.

El factor tiempo es critico. Por ello, pedimos a la ciudadania ceder el paso a las unidades
de emergencia y reportar la direccion exacta, hitos o referencias claras al 9-1-1 para
evitar retrasos en la localizacion.

17.- Me gustaria que tengan mas puntos mas cercanos.

La planificacion institucional contempla el analisis de factibilidad para la creacion de
nuevas estaciones (Compafiias) en puntos estratégicos del canton, sujeto a
disponibilidad presupuestaria y crecimiento poblacional.
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ESTAGION CENTRAL
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18.- Me gustaria que den mas informacion sobre los incendios que existen en la
naturaleza, asi poder prevenir los incendios.

A través de nuestras redes sociales informamos a la ciudadania de las atenciones de las
quemas e incendios forestales que se generan en el cantén Otavalo. Contamos con la
campafa "Ecuador Sin Fuego". Participamos con otras instituciones y realizamos
charlas técnicas sobre el impacto de las quemas agricolas y las sanciones legales que
conlleva provocar incendios forestales, segun el COIP.

— .

b A 7 3

& Vot arte de e
5 e sl Preiee incendio

N ’: + CUERPO DE BOMBEROS
" DEL CANTON OTAVALO

19.- También que los bomberos sean rapidos y atentos cuando los necesitamos.

La ética y la calidez en el servicio son pilares de nuestra doctrina institucional.
Trabajamos constantemente en el "Servicio al Cliente" bajo presion para que el
ciudadano se sienta protegido y respetado.
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20.- Seria bueno que tengan una unidad canina en caso de que existan personas
extraviadas.

Coordinamos con unidades caninas de instituciones hermanas o de la Policia Nacional
para estos casos, pero el andlisis para una unidad propia esta sujeto a presupuesto,
viabilidad y evaluacion técnica. Contamos con drones que permiten sumarnos con
recurso tecnologico a tareas de busqueda, localizacion, rescate y recuperacion.

Bomberos Otavalo con el uso de camara
térmica de dron, localizan a

jovenes desorientados en el

cerro Imbabura -

sector Lomacunga.

BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALD
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21.- Que el Cuerpo de Bomberos tenga una unidad canina que ayude con la busqueda
y rescate.

Coordinamos con unidades caninas de instituciones hermanas o de la Policia Nacional
para estos casos, pero el andlisis para una unidad propia esta sujeto a presupuesto,
viabilidad y evaluacién técnica. Contamos con drones que permiten sumarnos con
recurso tecnoldgico a tareas de busqueda, localizacion, rescate y recuperacion.

22.- Que haya més ayuda para personas de tercera edad porque son las que mas ayuda
necesitan.

En nuestras atenciones prehospitalarias, las personas adultas mayores son consideradas
grupo prioritario.

Salvar vidas - Proteger bienes

"
DEL CANTE Vi

23.- Seria bueno también que brinden ayuda a perritos que sean botados para que no
tenga hambre.

Si bien nuestra mision es salvar vidas y proteger bienes, por ello acudimos al rescate
de animales en peligro (atrapados, caidos en pozos, etc.), sin embargo, la gestion de
fauna urbana (alimentacion y refugio) corresponde por ley a las direcciones de
ambiente y salud del GAD Municipal. No obstante, siempre actuamos con sensibilidad
y colaboramos con dicha entidad especializada cuando rescatamos a un animal.

Creado segtin Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969
Av. Quito 7-58 entre Bolivar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
www.bomberosotavalo.gob.ec Email: choo@bomberosotavalo.gob.ec

53|71



CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

e llamo canelo, una
mascota que por mj
4travesura quedé

atrapado)
Gracias a los Bomberos

N
udame a salir.
A 4

Nuestra mision es servirle. La seguridad es una tarea compartida entre los Bomberos y la
ciudadania. jOtavalo seguro es tarea de todos!

GESTION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
Responsable: Sgto. Javier Erazo

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA POR

KATHERINE 0989344935 CDLA. IMBAYA | Prevencién y Control de | CAPACITACION | Ing. Manuel
DAYANARA incendios, Primeros Auxilios, Ayala
AGUIRRE RIVERA Evacuacion y Planes de

Emergencia, Formacion de

Brigadas de emergencia, Uso

de Extintores, Evacuacion de

Pacientes
PAULO ROBERTO | 0995630782 CDLA. IMBAYA | Que realicen simulacros de | CAPACITACION | Ing. Manuel
LANDETA VACA evacuacion en lugares Ayala

publicos
PAULO ROBERTO | "0995630782 CDLA. IMBAYA | Capacitaciones a Lideres | CAPACITACION | Ing. Manuel
LANDETA VACA comunitarios para actuar en Ayala

emergencias
RUBEN PATRICIO | "0984520983 GUALSAQUI Se requiere la presencia de los | CAPACITACION | Ing. Manuel
TUQUERRES bomberos para capacitar sobre Ayala

incendios en los bosques
MARCO RAMIREZ | 1001791233 CDLA. IMBAYA | Como ciudadano del sector | CAPACITACION | Ing. Manuel
PONCE solicitar la concientizacion de Ayala

la  responsabilidad  ante

cualquier siniestro

relacionado con la Institucién,

y contingencia ante cualquier

percance.
KARINA SORAYA | 1003497086 CDLA. IMBAYA | Que se realicen simulacros en | CAPACITACION | Ing. Manuel
AYALA las diferentes ciudadelas Ayala
HERNANDEZ donde se informe cuales son

las medidas a tomar en

situaciones de riesgo
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RUIZ ORQUERA | "0400689725 CDLA. IMBAYA | Que den charlas sobre | CAPACITACION | Ing. Manuel
RUBEN DARIO incendios forestales, también Ayala

charlas sobre reforestacion,

charlas como prevenir

desastres naturales
JORGE  ANIBAL | 1002833133 SANTIAGUILLO | Deben dar charlas de | CAPACITACION | Ing. Manuel
CABEZAS ALTO capacitacion a la poblacion Ayala
TORRES ante desastres naturales
LUIS RAMIRO | 1001623568 CDLA. Qué se socialice las funciones, | CAPACITACION | Ing. Manuel
SASI ANDRADE RUMINAHUI actividades entre otros que Ayala

vaya en beneficio de la

ciudadania
PAULINA 1002764114 CAYAMBE Que den capacitaciones a las | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
ESPERANZA personas de como manejar
PIEDRA extintores 'y que den
FARINANGO mantenimiento de los rios y

cascadas
LESLIE NAYELY | 1756322887 QUINCHUQUI Es necesario que el Cuerpo de | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
VILLAGRAN Bomberos sepa dar buenas
YAMBERLA indicaciones a las personas

para saber correctamente que

hacer en una situacion de

incendio
LESLIE NAYELY | 1756322887 QUINCHUQUI Me gustaria que realicen | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
VILLAGRAN campafias que den a conocer
YAMBERLA sobre métodos de primeros

auxilios
LESLY  NAYELI | 1005271638 ILUMAN Que nos ayuden a conocer | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
YAMBERLA para no ocasionar incendios en
CONTERON lugares de alta vegetacion
LESLY NAYELI | 1005271638 ILUMAN Que nos den a conocer los | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
YAMBERLA primeros auxilios
CONTERON
JOHAN  YUREM | 1005290109 SAN ROQUE Me llamaria la atencidon que | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
CACUANGO DIAZ realicen campafia sobre la

seguridad contra los incendios
JOHAN  YUREM | 1005290109 SAN ROQUE Que realicen campafias en los | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
CACUANGO DIAZ colegios dando a conocer los

beneficios de saber sobre la

seguridad
JOHAN  YUREM | 1005290109 SAN ROQUE Aprovechar  los  lugares | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
CACUANGO DIAZ transitados para conocer a la

comunidad que el Cuerpo de

Bomberos tiene la adecuada

capacitacion
MARIA ELENA | 1003472329 SAN PABLO Que realicen campafias en | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
CUASCOTA estaciones publicas
ANRANGO
DIEGO ESMAEL | 1004362305 LA JOYA Me gustaria que hagan | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
PEREZ PEREZ eventos de simulacion contra

el incendio, y asi poder

observar de lo que Ila

capacitacion que tienen en

casos de emergencia
ROSA INES | 1002258950 ARAQUE Que nos ayuden con un poco | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
ROMERO mas de seguridad en el area de
YACELGA incendios
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INTI DAVID | 1716999337 EUGENIO Que realicen eventos donde se | CAPACITACION | Sr. Luis Moreta
CAMPO ESPEJO platique sobre medidas de
ANDRANGO proteccion en casos de
emergencias

RESPUESTA:

En cumplimiento a las atribuciones legales conferidas al Departamento de Vinculacién y Capacitacion,
y en concordancia con el compromiso de transparencia y rendicion de cuentas del Cuerpo de Bomberos
del Cantén Otavalo (CBCO), se presenta el balance consolidado de las actividades formativas ejecutadas
durante el periodo 2025.

Asimismo, este informe atiende a las inquietudes y requerimientos expresados por la ciudadania a través
de los canales oficiales de participacion, con el objetivo de fortalecer la cultura de prevencién y la
respuesta efectiva ante emergencias en las diversas comunidades y sectores del canton.

2. OBJETIVOS
Obijetivos Especificos:

e Sustentar el impacto social de los programas vacacionales y cursos de formacion comunitaria.

e Absolver dudas ciudadanas sobre los servicios de prevencion, primeros auxilios y gestion de
riesgos.

e Proponer lineas de accion basadas en las necesidades identificadas por los habitantes de sectores
como la Cdla. Imbaya, San Pablo y zonas rurales del canton.

3. ABSOLUCION TECNICA DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS (RENDICION DE
CUENTAS)

A continuacidn, se detalla la respuesta institucional a las inquietudes ciudadanas, vinculando cada
requerimiento con la evidencia de gestién del periodo 2025:

REQUERIMIENTO 1: Prevencion y Control de incendios, Primeros Auxilios, Evacuacion y Planes
de Emergencia, Formacién de Brigadas, Uso de Extintores y Evacuacion de Pacientes.

Respuesta Técnica: ElI Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre la ejecucion de 199 horas
académicas dictadas durante el afio 2025 en estos siete ejes tematicos. La institucién cuenta con una
malla curricular estandarizada que permite atender de manera integral estas necesidades, garantizando
que tanto el sector pablico como el privado reciban formacidn técnica en prevencion y respuesta inicial,
conforme a los registros de asistencia y certificados emitidos en el sistema institucional.

REQUERIMIENTO 2: Realizacion de simulacros de evacuacion en lugares publicos.

Respuesta Técnica: Dentro de la planificacion operativa, el CBCO prioriza el fortalecimiento de las
brigadas de emergencia mediante ejercicios practicos. Se informa que la institucion ha ejecutado
simulacros exitosos en diversos puntos estratégicos del canton, incluyendo sectores financieros y
comerciales. Estas actividades son de caracter general y estan disponibles para todos los barrios y
ciudadelas que soliciten la intervencion técnica para evaluar sus planes de contingencia.

REQUERIMIENTO 3: Capacitaciones a lideres comunitarios para actuar en casos de emergencia.

Respuesta Técnica: Dentro de la gestion de vinculacién comunitaria liderada por este departamento, se
han desarrollado talleres dirigidos a fortalecer el liderazgo en gestidn de riesgos. Durante el afio 2025,
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se prioriz6 la formacion de actores sociales para que actden como primeros respondedores en sus
comunidades. EI CBCO reafirma su compromiso de continuar con estos programas, utilizando la
capacidad técnica de nuestros instructores para empoderar a los lideres comunitarios en la toma de
decisiones y acciones iniciales ante siniestros.

REQUERIMIENTO 4: Presencia de Bomberos para capacitar sobre incendios en los bosques
(Incendios Forestales).

Respuesta Técnica: El Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre las brigadas de
sensibilizacion desplegadas. Se informa que la institucion mantiene un programa de formacion enfocado
en la prevencién de quemas y proteccion de la capa vegetal. Como respaldo a esta gestion, las
estadisticas de 2025 registran la entrega de 440 afiches preventivos, los cuales forman parte de un total
de 1,110 materiales didacticos (incluyendo tripticos e imantados) distribuidos en el cantdn para mitigar
el impacto de los incendios forestales.

REQUERIMIENTO 5: Concientizacién de la responsabilidad ante cualquier siniestro relacionado con
la Institucién y contingencia ante cualquier percance.

Respuesta Técnica: En el marco de la gestion de riesgos y la corresponsabilidad ciudadana, el
Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre los procesos de formacion en "Planes de Emergencia
y Contingencia". Durante el periodo reportado, se ha trabajado en dotar a los ciudadanos de herramientas
técnicas para identificar riesgos y actuar de manera responsable como primeros respondedores. La
institucion garantiza que, mediante las 199 horas académicas dictadas en el afio, se ha enfatizado en la
importancia de la prevencién activa, asegurando que la comunidad cuente con el conocimiento necesario
para mitigar percances y colaborar eficazmente con el personal operativo del CBCO ante la ocurrencia
de un siniestro.

REQUERIMIENTO 6: Que se realicen simulacros en las diferentes ciudadelas donde se informe
cuales son las medidas a tomar en situaciones de riesgo.

Respuesta Técnica: En atencidon a la necesidad de preparacion territorial, el Departamento de
Capacitacion rinde cuentas sobre la ejecucion de simulacros y simulaciones realizados durante el
periodo 2025. Se informa que la institucion posee una planificacion técnica que permite trasladar
escenarios de riesgo controlados a las comunidades, con el fin de instruir a los habitantes sobre las rutas
de evacuacion y protocolos de autoproteccion. Durante el Gltimo afio, se han fortalecido las capacidades
de respuesta local mediante ejercicios practicos, asegurando que la ciudadania no solo reciba
informacién tedrica, sino que experimente la dindmica de una emergencia real, bajo la supervisidn de
nuestros instructores y monitores capacitados.

REQUERIMIENTO 7: Capacitacion sobre incendios forestales, charlas sobre reforestacion y
prevencion de desastres naturales.

Respuesta Técnica: En cumplimiento de la planificacion estratégica de prevencion, el Departamento
de Capacitacion rinde cuentas sobre las intervenciones realizadas en materia de gestion de riesgos
naturales y antropicos. Durante el periodo 2025, se han ejecutado jornadas de sensibilizacion
comunitaria enfocadas en la mitigacién de incendios forestales, apoyadas por la distribucion de 1,110
materiales educativos (afiches, tripticos e imantados). La institucion garantiza la continuidad de estas
charlas técnicas, integrando conocimientos sobre la proteccion de la capa vegetal y medidas de
contingencia ante eventos naturales, con el fin de fortalecer la resiliencia de las comunidades y sectores
del cantdn Otavalo.
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REQUERIMIENTO 8: Que se socialice las funciones, actividades entre otros que vayan en beneficio
de la ciudadania.

Respuesta Técnica: En cumplimiento con los principios de transparencia y vinculacion con la
comunidad, el Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre las estrategias de comunicacion y
socializacion ejecutadas durante el 2025. Se informa que la institucion utiliza diversos canales,
incluyendo ferias ciudadanas, demostraciones publicas de los programas vacacionales (donde
participaron 140 nifios y jovenes) y el uso de tecnologias de informacion para dar a conocer las
competencias de prevencion y respuesta del CBCO. Asimismo, se destaca la distribucion de 1,110
materiales informativos que detallan las funciones institucionales en prevencién de incendios y primeros
auxilios, garantizando que la ciudadania comprenda los servicios gratuitos y de beneficio social que el
Cuerpo de Bomberos ofrece para la seguridad del cantén.

REQUERIMIENTO 9: Capacitaciones sobre el manejo de extintores y mantenimiento de rios y
cascadas.

Respuesta Técnica: El Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre la instruccién técnica
brindada a la comunidad, la cual forma parte de las 199 horas académicas ejecutadas en 2025. Se
garantiza que el personal operativo instruye de manera préactica en el uso de agentes extintores para el
control inicial de amagos de incendio. Respecto al mantenimiento de rios y cascadas, si bien la
competencia directa de limpieza corresponde a otras dependencias municipales, el CBCO contribuye
activamente mediante la identificacion de riesgos en entornos acuaticos y la sensibilizacion para la
proteccidn de estos recursos naturales. Ademas, la institucién mantiene equipos especializados para la
respuesta en areas de dificil acceso, asegurando la vigilancia y prevencion de accidentes en los atractivos
turisticos naturales del canton.

REQUERIMIENTO 10: Necesidad de que el Cuerpo de Bomberos brinde indicaciones correctas sobre
gué hacer en situaciones de incendio.

Respuesta Técnica: El Departamento de Capacitacion garantiza que la instruccion brindada a la
ciudadania se basa en protocolos internacionales de seguridad y prevencion. En respuesta a esta
inquietud, se informa que durante el afio 2025 se ejecutaron un total de 32 jornadas de capacitacion
presencial dirigidas especificamente a la comunidad y sectores estratégicos. En estas sesiones, se
enfatiza en la "Mnemotecnia del uso de extintores™ y protocolos de "Qué hacer antes, durante y después
de un incendio”. Estas intervenciones forman parte de las 199 horas académicas totales reportadas,
asegurando que el personal del CBCO transmita indicaciones técnicas precisas para salvar vidas y
reducir dafios materiales en situaciones criticas.

REQUERIMIENTO 11: Realizacion de campafias que den a conocer sobre métodos de primeros
auxilios.

Respuesta Técnica: El Departamento de Capacitacion informa que la ensefianza de técnicas de soporte
inicial de vida es un pilar fundamental de nuestra vinculacion comunitaria. Durante el afio 2025, el
CBCO ejecutd 28 jornadas de capacitacion especificas en Primeros Auxilios, dirigidas tanto a
instituciones publicas como a la comunidad en general. En estas intervenciones se abordan temas criticos
como valoracién del paciente, control de hemorragias y reanimacion basica. Estas actividades forman
parte de las 199 horas académicas totales del periodo, asegurando que el conocimiento técnico llegue
de manera préctica a la ciudadania para fortalecer la primera respuesta ante emergencias sanitarias en el
canton.

REQUERIMIENTO 12: Campafias de seguridad contra incendios, intervencion en instituciones
educativas y difusion de la capacitacion institucional en lugares transitados.
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Respuesta Técnica: El Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre una estrategia de vinculacién
integral que aborda estas tres necesidades de la siguiente manera:

Seguridad contra Incendios: Se informa que durante el periodo 2025 se han ejecutado campafias
permanentes de prevencion, sustentadas en las 199 horas académicas de formacién impartidas y en la
entrega de 440 afiches preventivos enfocados en reducir riesgos de siniestros en el hogar y comercios.

Campafias en Colegios: La institucion mantiene un enfoque prioritario en la juventud. Como evidencia,
se destaca el éxito de programas como "Bomberos Junior"y "Legion de Fuego", que beneficiaron a 140
nifios y jovenes. Estos programas funcionan como puentes para llevar la cultura de prevencion a las
unidades educativas, demostrando los beneficios de la seguridad desde la etapa formativa.

Presencia en Lugares Transitados: Para dar a conocer la alta capacitacion del personal del CBCO, se
han aprovechado espacios publicos y ferias ciudadanas para realizar demostraciones practicas de
destrezas bomberiles. Estas actividades no solo informan, sino que validan ante la comunidad la
preparacion técnica y el equipamiento con el que cuenta la institucion para garantizar la seguridad del
canton.

REQUERIMIENTO 13: Que se realicen campafias en estaciones publicas.

Respuesta Técnica: ElI Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo (CBCO) rinde cuentas sobre la
implementacion de jornadas formativas dinamicas en sus instalaciones. Estas campafias ludicas y
demostrativas estan disefiadas especificamente para nifias y nifios, y se extienden a diferentes
instituciones educativas tanto publicas como privadas del cantdn, adaptandose a los requerimientos y
necesidades de cada centro. Durante el afio 2025, esta metodologia permitié que la instruccion en
prevencion de incendios y seguridad sea accesible y atractiva para la poblacién estudiantil, utilizando
las estaciones como espacios de aprendizaje practico donde se fomenta la cultura de prevencion de una
manera cercana y didactica.

REQUERIMIENTO 14: Realizacion de eventos de simulacién, charlas sobre medidas de proteccion y
fortalecimiento de la seguridad contra incendios.

Respuesta Técnica: En atencidn a las solicitudes de los sectores de La Joya, Araque y Eugenio Espejo,
el Departamento de Capacitacion rinde cuentas sobre el fortalecimiento de la cultura de prevencion
mediante la ejecucion de 32 jornadas de capacitacion presencial durante el afio 2025. Estas
intervenciones incluyeron:

Eventos de Simulacién: Se han realizado ejercicios practicos de control de amagos de incendio y
evacuacion, permitiendo que la ciudadania observe y valide la alta preparacion técnica y el equipamiento
especializado del personal del CBCO.

Medidas de Proteccion: A través de las 199 horas académicas dictadas en el periodo, se socializaron
protocolos de autoproteccion y planes de contingencia para empoderar a los habitantes ante situaciones
de emergencia.

Seguridad Preventiva: La institucion reforz6 la seguridad en el area de incendios mediante la
distribucion estratégica de material informativo y la formacion de brigadas comunitarias, garantizando
que los sectores urbanos y rurales cuenten con los conocimientos necesarios para una respuesta inicial
eficiente y segura.
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CONCLUSIONES:

Se ha cumplido con el 100% de la atencion a los requerimientos ciudadanos identificados en el proceso
de Rendicion de Cuentas 2025, vinculando cada inquietud con acciones tacticas y preventivas ejecutadas
por el Departamento de Vinculacion y Capacitacion.

La gestion operativa del periodo reportado alcanzd un total de 199 horas académicas de formacion
técnica, logrando una participacion significativa en temas criticos como Primeros Auxilios (28 jornadas)
e Incendios (32 jornadas), lo que fortalece la resiliencia del cantén.

El programa de vinculacion infantil y juvenil (Academia Infantil, Bomberos Junior y Legion de Fuego)
logré beneficiar directamente a 140 nifios y jovenes, asegurando el relevo generacional en la cultura de
prevencion y fortaleciendo el lazo con las instituciones educativas publicas y privadas.

Se distribuyd un total de 1,110 materiales didacticos (afiches, tripticos e imantados), lo que permitio
una penetracion efectiva de los mensajes de prevencién de incendios forestales y seguridad ciudadana
en los sectores urbanos y rurales de Otavalo.

TESTIMONIO FOTOGRAFICO 2025
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

GESTION DE PLANIFICACION

Responsable: Ing. Juan Gudifio

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA POR
JUAN MARTIN 1712475209 CDLA. Cuél es la finalidad de tener | PLANIFICACION | Ing. Manuel
ALMEIDA IMBAYA 2 sedes en la ciudad de Ayala
MALDONADO Otavalo
SOL ANALIA 1005010697 PARROQUIA Resultados de los programas | PLANIFICACION | Lic. Teresa de
CUZME EL JORDAN de atencion ciudadana y JesUs Miranda
MONTALVO aplicacion de politicas
DARWIN JAVIER 1003219613 CDLA. Qué porcentaje de PLANIFICACION | Lic. Teresa de
DIAZ AYALA JACINTO cumplimiento llegaron a JesUs Miranda
COLLAHUAZO | teneren el 2025 de su POA
Il ETAPA
RESPUESTA:

En atencidn al requerimiento de inquietudes planteadas por la ciudadania del canton Otavalo, en el
marco del proceso de Rendicion de Cuentas 2025, se remite la respuesta a los temas solicitados en el
ambito de la Unidad de Planificacidn Institucional:

TEMA 1: Finalidad de las estaciones bomberiles en el cantén Otavalo.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo no dispone Gnicamente de dos sedes, sino de tres estaciones
bomberiles, cuya finalidad es garantizar una cobertura operativa eficiente y una respuesta oportuna ante
emergencias en todo el territorio cantonal, en cumplimiento de la competencia establecida en el numeral
13 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el articulo 55, literal m), del

COOTAD.

Las estaciones se encuentran ubicadas estratégicamente en:

e Lacabecera cantonal de Otavalo (sede central — comandancia);

e Una estacion operativa adicional en la ciudad de Otavalo, donde se concentra el equipo pesado
y paramedico institucional; y

e La estacion de San Pablo del Lago, destinada a la atencion sectorizada de las parroquias
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rurales del sector oriental del cantén.

La implementacidn de estas estaciones responde a criterios técnicos de planificacion territorial y gestién
integral del riesgo, orientados a:

e Reducir los tiempos de respuesta ante emergencias;

e Mejorar la cobertura territorial en zonas urbanas en expansion y parroquias rurales;
e Desconcentrar la operacion institucional; y

e Garantizar una atencién oportuna en sectores estratégicos del cantén.

En este contexto, la estacion ubicada en la Panamericana Norte fortalece la capacidad de respuesta en el
sector noreste del cantén, mientras que la estacion de San Pablo del Lago asegura la cobertura en
parroquias rurales, permitiendo una atencién mas cercana, eficiente y oportuna a la ciudadania.

TEMA 2: Resultados de los programas de atencion ciudadana y aplicacion de politicas publicas

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo ejecutd programas
orientados a la atencion de emergencias, la prevencion de riesgos y la vinculacion con la comunidad, en
cumplimiento de sus competencias institucionales.

Entre los principales resultados alcanzados se destacan:

e La atencién de mas de 600 emergencias y eventos operativos, evidenciando una respuesta
permanente y oportuna a la ciudadania;

e El predominio de las emergencias médicas, que representan aproximadamente el 29% de las
atenciones a nivel del cantén, consolidando el rol institucional en la atencidn prehospitalaria;

e Laejecucidn de programas de capacitacidn que beneficiaron a 2.477 ciudadanos, superando la
meta institucional con un cumplimiento del 123%;

e La emisién de 5.701 permisos de funcionamiento, fortaleciendo el control técnico y la
prevencion en establecimientos del canton;

e El desarrollo de actividades de prevencion, inspeccion técnica, campafias de sensibilizacién y
fortalecimiento de la cultura de autoproteccion.

Estos resultados reflejan una gestion institucional orientada tanto a la respuesta operativa como a la
prevencion, contribuyendo a la seguridad, la reduccién de riesgos y el fortalecimiento de la resiliencia
del cantén.

TEMA 3: Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2025

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo ejecutd procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion
del Plan Operativo Anual 2025, en concordancia con las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado.

Como resultado:

El nivel de cumplimiento del POA 2025 alcanz6 el 90 % de ejecucion fisica, mientras que la ejecucion
presupuestaria efectiva fue del 38,08 %.

El nivel de ejecucion fisica evidencia el cumplimiento de metas, programas y actividades institucionales;
mientras que la ejecucion presupuestaria responde a la dindmica propia de la gestion bomberil,
directamente condicionada por la ocurrencia de emergencias y eventos adversos.
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En este sentido, es importante considerar que:

e Durante el afio 2025 no se registraron eventos de gran magnitud que demanden
intervenciones extraordinarias con alto nivel de gasto;

e No obstante, la institucion mantuvo una operatividad constante, garantizando la atencion
continua de emergencias, rescate, atencién prehospitalaria, apoyo logistico y acciones de
prevencion;

e Sefortalecieron procesos institucionales con énfasis en capacitacion, prevencion y preparacion
operativa, optimizando el uso de los recursos disponibles.

ESTACION COMANDANCIA

B
S
Sy :{&
06/08/202 ?ngg
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ESTACION CENTRAL DE BOMBEROS

CONCLUSION:

En consecuencia, la diferencia entre ejecucion fisica y presupuestaria no constituye una limitacion de
gestion, sino que responde a la naturaleza técnica del servicio bomberil, en el cual la utilizacion de
recursos econdmicos esté directamente vinculada a la demanda real de emergencias.

En este contexto, el nivel de cumplimiento alcanzado evidencia una gestion eficiente, responsable y
orientada al cumplimiento de la misién institucional, garantizando la prestacion de servicios y la
proteccion de la vida, los bienes y el entorno de la ciudadania

GESTION DE PRESUPUESTO
Responsable: Ing. Gabriel Pineda

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA POR
TERESA DE JESUS | 1002950457 CDLA. Si el presupuesto PRESUPUESTO Lic. Teresa de JesUs
MIRANDA SALTO JACINTO asignado cubre todos las Miranda
COLLAHUAZO | necesidades béasicas para
Il ETAPA cumplir su gestion
MARCO ANTONIO | S/N REY LOMA Toda persona natural que | PRESUPUESTO Sr. Luis Moreta
QUIMIS maneje fondos publicos
CASTILLO debe dar informe

econémico como
alcaldias, juntas
parroquiales, bomberos o
sea toda institucion que
pertenezca al gobierno
debe dar un informe
econdémico
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JHON ENRIQUE 1004608616 REY LOMA Toda Institucion Pablica PRESUPUESTO Sr. Luis Moreta
QUIMIS que maneje dinero debe
NAVARRO presentar un informe
econémico para no crear
malos entendidos en la
poblacién
FLOR MARIA 1102085946 REY LOMA Toda persona que maneje | PRESUPUESTO Sr. Luis Moreta
NAVARRO dinero del sector pablico
CUEVA debe rendir cuentas por
la via pablica 'y por
medios de comunicacion
para que se informe la
ciudadania
RESPUESTA:

El presupuesto asignado al Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo para el afio 2025 ha sido organizado
de acuerdo con las actividades y responsabilidades de la institucion, dando prioridad a la atencion de
emergencias, el funcionamiento diario, el mantenimiento de equipos, la capacitacion del personal y el
servicio a la ciudadania.

Este proceso se realiza conforme al Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), el cual establece que:

o El presupuesto debe estar alineado con los planes de desarrollo y ser elaborado de forma
participativa, asegurando que los recursos respondan a las necesidades de la poblacion (Art.
215).

e Debe incluir de manera clara los ingresos, egresos y disposiciones generales, garantizando
ademas el cumplimiento de obligaciones institucionales como remuneraciones y compromisos
legales (Art. 221).

e Los planes operativos deben definir objetivos, metas y recursos necesarios, permitiendo evaluar
los resultados de la gestion institucional (Art. 234).

De igual manera, se sustenta en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, que sefiala
que:

o El presupuesto debe planificar el uso de ingresos y gastos para asegurar la provision de servicios
publicos y el cumplimiento de los objetivos del Estado (Art. 95).

e Debe cumplir un ciclo obligatorio que incluye programacion, formulacién, aprobacién,
ejecucion, evaluacion y liquidacién, garantizando un manejo ordenado y transparente de los
recursos (Art. 96).

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2025

ITEM PARTIDA CODIFICADO | RECAUDADO %

1 INGRESOS CORRIENTES 2.216.823,96 2.076.843,02 93,69%
1301 TASAS GENERALES 648.426,68 543.155,61 83,77%
1304 CONTRIBUCIONES 1.534.436,08 1.509.162,41 98,35%
1704 MULTAS 15.000,00 6.041,05 40,27%
1801 TRANSFERENCIASP%%II?_II?CI:I(E)NTES DEL SECTOR 7.548.19 7520,94 99,64%
19.04 OTROS NO OPERACIONALES 11.413,01 10.963,01 96,06%
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3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 4.240.732,88 582.931,14 13,75%
37.01 SALDOS EN CAJA'Y BANCOS 3.572.984,35 - 0,00%
38.01 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 667.748,53 582.931,14 87,30%
TOTAL 6.457.556,84 2.659.774,16 41,19%
EJECUCION DE INGRESOS ANO 2025
87,30% 83,77%
96,06%
99,64%
40,27%
B TASAS GENERALES H CONTRIBUCIONES
M MULTAS H TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO
i OTROS NO OPERACIONALES i SALDOS EN CAJA'Y BANCOS
H CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS

EJECUCION POR TIPO DE GASTO

DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO %
GASTO CORRIENTE 1.652.858,64 1.194.209,58 18,49%
GASTOS DE INVERSION 1.168.529,45 932.894,64 14,45%
GASTOS DE CAPITAL 3.570.887,55 268.418 47 4,16%
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 65.281,20 63.461,55 0,98%
TOTAL 6.457.556,84 2.458.984,24 38,08%
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EJECUCION POR TIPO DE GASTO

GASTO CORRIENTE GASTOS DE INVERSION

GASTOS DE CAPITAL APLICACION DEL FINANCIAMIENTO

3.570.887,55

1.652.858,64
1.168.529,45 1.194.209,58
932.894,64

CODIFICADO DEVENGADO

CONCLUSION

En este contexto, el presupuesto institucional permite cubrir las necesidades basicas para el adecuado
funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, garantizando la continuidad y calidad de los servicios que se
brindan a la ciudadania.

Asimismo, la institucion mantiene una gestion responsable orientada al uso eficiente y transparente de
los recursos publicos.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo cumple con la obligacion de rendir cuentas a la ciudadania,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Rendicion de Cuentas emitido por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

De acuerdo con esta normativa, todas las instituciones publicas deben informar de manera anual sobre
su gestion, incluyendo el uso de los recursos econdmicos, los resultados alcanzados y el cumplimiento
de sus funciones. Este proceso debe realizarse de forma transparente, participativa y accesible para la
ciudadania.

En este sentido, la institucion elabora informes que contienen informacion sobre ingresos, gastos y
ejecucion presupuestaria, los cuales son presentados dentro del proceso de rendicion de cuentas.
Ademas, se promueve la participacion ciudadana mediante espacios de consulta, donde la ciudadania
puede formular preguntas y conocer de manera directa la gestion institucional.

De esta manera, se garantiza el derecho de la ciudadania a estar informada sobre el manejo de los
recursos publicos, fortaleciendo la transparencia, el control social y la confianza en la institucion.

GESTION DE TICS
Responsable: Ing. Cristian Araque

NOMBRES Y CEDULA DE SECTOR TEMA A RENDIR AREA ENTREGADO POR
APELLIDOS CIUDADANIA CUENTA
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KARINA SORAYA 1003497086 CDLA. Me gustaria conocer TICS Ing. Manuel Ayala
AYALA IMBAYA cuéles son todos los
HERNANDEZ servicios que ofrecen a
través de paginas
informativas.
RESPUESTA:

La institucién mantiene sus paginas web e informativas de redes sociales y publicaciones al dia, segin
lo siguiente:

La pégina web institucional del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo, disponible en la siguiente
URL publica: https://bomberosotavalo.gob.ec/

La misma que cuenta con secciones de informacion en respuesta a lo solicitado:

En la siguiente direccion se mantiene la informacion del procedimiento para poder sacar el permiso de
funcionamiento anual del afio fiscal vigente 2026.

https://bomberosotavalo.gob.ec/permisos-de-funcionamiento/

—
» J LAINSTITUCION
-

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 2026

REQUISITOS PARA PERMISOS DE BOMBEROS

PERMISOS POR PRIMERA VEZ

Donde el tramite es presencial de momento debido a las varias validaciones de informacién que realiza
el departamento de prevencion y recaudacion para los permisos de funcionamiento.

Para lo cual no disponemos de un servicio en linea para poder entregar el permiso de funcionamiento
para locales comerciales, vehiculos lo que se ha pensado es poner un portal en donde la solicitud de
inspeccion se lo realice mediante la web.

Con las condiciones necesarias para que el inicio del tramite se lo realice mediante una informacion
digital y sea almacenado en nuestras bases de datos para poder cuadrar la informacién con cada uno de
los permisos ya generados de afios anteriores.

En otra seccion disponemos de informacion independiente de cada servicio brindado a la ciudadania
en tema de atencién a usuarios y emergencias;

PUBLICADO: https://bomberosotavalo.gob.ec/servicios/

1. Servicio de secretaria General.

Recepcion de Solicitudes Ciudadanas La Secretaria es el nexo directo entre la institucion y la
comunidad. Aqui gestionamos de manera eficiente todos sus requerimientos administrativos, oficios y
peticiones formales. Funcion: Recepcion, trdmite y seguimiento de solicitudes ciudadanas dirigidas a la
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institucion. Atencion: Brindamos una guia clara sobre los procesos institucionales para asegurar una
respuesta oportuna a sus necesidades.

2. Departamento de Prevencion de Incendios

Seguridad para su Negocio y Actividad Econdmica La prevencidn es nuestra mejor herramienta. Este
departamento se encarga de verificar que los establecimientos cumplan con las normas de seguridad
humana y proteccidn contra incendios. Inspecciones Técnicas: Realizamos visitas a locales comerciales,
establecimientos industriales y actividades econdmicas para garantizar entornos seguros. Permisos de
Funcionamiento: Asesoramos en el cumplimiento de la normativa vigente para la obtencion de permisos,
priorizando la seguridad de propietarios y clientes.

3. Servicio de Ambulancia Transporte Secundario de Pacientes

Contamos con unidades equipadas para el traslado seguro de pacientes que requieren movilizacion entre
centros de salud o domicilios. Protocolo de Solicitud: Para acceder a este servicio, se requiere la
coordinacién previa con el SIS ECU 9-1-1, el médico tratante o el familiar responsable, asegurando
siempre la confirmacion de la casa de salud receptora. Nuestro Compromiso: Brindar un traslado
humanizado, técnico y con el cuidado que la salud del paciente demanda.

4. Atencion de Emergencias Respuesta Inmediata las 24 Horas

Estamos listos para actuar ante cualquier situacién que ponga en riesgo su integridad o sus bienes. A
través de la linea Gnica SIS ECU 9-1-1, puede solicitar auxilio gratuito en: Emergencias Médicas:
Atencidn prehospitalaria de primera respuesta. Rescate: Especialistas en rescate vehicular y rescate en
alturas. Incendios: Combate y control de incendios estructurales y forestales. Eventos Naturales:
Asistencia en inundaciones y otras contingencias climaticas. Nuestro Compromiso: Brindar un traslado
humanizado, técnico y con el cuidado que la salud del paciente demanda.

5. Area de Capacitaciones Cultura de Prevencion para Todos

Creemos firmemente que una comunidad capacitada es una comunidad mas segura. Ofrecemos talleres
y charlas técnicas adaptadas a diferentes publicos. Dirigido a: Instituciones publicas, empresas privadas,
centros educativos y grupos organizados de la sociedad civil. Tematicas: Uso de extintores, primeros
auxilios basicos, planes de evacuacién y prevencién de riesgos. Gestién: Todos los talleres, charlas y
capacitaciones se coordinan directamente a través de nuestra area de capacitaciones para garantizar una
experiencia de aprendizaje de alto impacto.

Dentro de la seccion (5) Area de Capacitaciones Cultura de Prevencion para Todos: disponemos de la
siguiente informacién:

CAPACITACION A EMPRESA PRIVADA

Los valores que cancelaran las Instituciones privadas por el servicio prestado de capacitacion en las
areas de Defensa contra Incendios, desastres naturales, materiales peligrosos y primeros auxilios, serd
establecido por el cuadro tarifario aprobado.

CAPACITACION COMUNITARIA:

Dentro de las politicas del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo, se mantiene la optimizacion de sus
procesos para ofrecer servicios de calidad a los usuarios internos y externos, por lo cual cuenta con una
planificacion anual de capacitaciones que permite brindar los conocimientos necesarios a la ciudadania
para actuar antes, durante y después de una emergencia o desastre natural, fomentando una "cultura
preventiva" en nuestro cantdn; siendo estas impartidas de forma gratuita a la ciudadania en general en

temas como:
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NRO. CHARLAS CARGA HORARIA
1 Uso adecuado del GLP doméstico 3 horas
2 Prevension sobre uso de juegos pirotécnicos 2 horas
3 Sismos 2 horas
4 Prevencion de insendios forestales 2 horas
5 Riesgos en el hogar 2 horas
6 Plan de accion de emergencias 2 horas

CAPACITACION EXTERNA;

Dirigido a Instituciones publicas y privadas que requieren capacitarse en temas especificos para la
ejecucion de sus actividades, siendo el costo establecido para cada una de ellas en base al costo de hora
hombre H/H; es decir al costo promedio de la hora de la remuneracién del personal operativo del Cuerpo
de Bomberos de Otavalo, por lo que el valor por persona dependera del tema y carga horaria del mismo.

NRO. CURSOS CARGA HORARIA €OSTOPOR
PARTICIPANTE

1 Manejo de equipos de respiracion auténoma 8horas S 20,00

2 Primeros auxilios basico 16 horas S 40,00
Primera respuesta de incendios en

3 Gasolineras y/o estaciones de Servicio 8 horas S 20,00

4 Rescate en alturas 24 horas $ 60,00
Rescate en espacios confinados 16 horas S 40,00
Prevencion, uso y manejo de extintores, GLP,

6 seguridad en el hogar 16 horas S 40,00

7 Rescate acudtico 16 horas S 40,00

ART. 47.- TASA POR MOVILIZACION DE VEHICULOS DE LA INSTITUCION PARA
ACTIVIDADES PRIVADAS.

La Tasa por movilizacion de vehiculos de la Institucion para su colaboracion en actividades de caracter
privado o particular, prueba de equipos contra incendios en edificaciones privadas, transporte en
ambulancia de pacientes que no hayan sido emergencias reportadas por el ECU 911, y otros servicios,
se cobrard en base al cuadro tarifario aprobado.

* Punto de arranque USO 2,61

* Kilometros recorridos superior al area geografica de influencia por KM recorrido de ida y vuelta -
Tarifa plana USD 0,17 USO.

Tasa por movilizacién de vehiculos del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo
Prueba de sistemas contra incendios en |
establecimientos privados.

Traslado en  ambulancia  excepto |
emergencias a menos de 100 Km

Traslado en ambulancia  excepto |
emergencias a mds de 100 Km

USD 20,00 por vehiculo movilizado

USD 20,00 por vehiculo movilizado

USD 40,00 por vehiculo movilizado

CONCLUSION:

La Institucion mantiene disponibles, actualizados y accesibles a la ciudadania diversos servicios
informativos a través de su portal web institucional y medios digitales oficiales, los cuales permiten
conocer de manera clara los procedimientos, requisitos y alcances de los servicios brindados.

Entre los principales servicios informativos disponibles se encuentran: la gestion de solicitudes
ciudadanas a través de Secretaria General, los procesos de inspeccion y obtencion de permisos de
funcionamiento gestionados por el Departamento de Prevencion de Incendios, el servicio de transporte
secundario de pacientes mediante ambulancia, la atencion integral de emergencias las 24 horas a través
del sistema SIS ECU 9-1-1, y los programas de capacitacion orientados a fortalecer la cultura de
prevencion en la ciudadania.

Adicionalmente, se informa que actualmente ciertos tramites, como la obtencion del permiso de
funcionamiento, se realizan de manera presencial debido a la necesidad de validaciones técnicas; sin

www.bomberosotavalo.gob.ec
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embargo, la instituciéon se encuentra proyectando la implementacion de herramientas digitales que
permitan iniciar estos procesos en linea, optimizando la atencién y modernizando los servicios.

En este contexto, el Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo reafirma su compromiso con la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la mejora continua de sus servicios, garantizando una
atencion oportuna, eficiente y orientada a la seguridad y bienestar de la ciudadania.

CONCLUSION GENERAL:

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo durante el afio 2025, ha venido realizando las gestiones y
actividades a través de las diferentes areas operativas y administrativas, en cumplimiento de nuestros
objetivos en base a los proyectos, planes y programas, los mismos que han sido encaminadas y
orientados al logro de la mision y vision insitucional, para garantizar un servicio de calidad oportuno y
eficiente en favor de la comunidad, con la atencién de emergencias, prevencion de incendios y
vinculacion con la ciudadania en la zona rural y urbana de nuestro canton.

En base a los temas requeridos de la ciudadania, las areas correspondientes de la Institucién han emitido
sus informes respectivos, los cuales fueron consolidados para dar respuesta a los mismos, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo, durante el afio 2025, ha desarrollado diversas gestiones y
actividades a través de sus areas operativas y administrativas, en cumplimiento de sus objetivos
institucionales, enmarcados en proyectos, planes y programas debidamente planificados. Estas acciones
han estado orientadas al fortalecimiento de la mision y vision institucional, garantizando un servicio
oportuno, eficiente y de calidad en beneficio de la comunidad.

Dentro de este argumento, se ha priorizado la atencion de emergencias, la prevencién de incendios y la
vinculacion con la ciudadania, tanto en el sector urbano como rural del canton, contribuyendo asi a la
seguridad y bienestar de la poblacién.

De igual manera, en atencion a los requerimientos planteados por la ciudadania, las distintas areas
institucionales han elaborado sus respectivos informes, los cuales fueron consolidados con el fin de dar
respuesta oportuna, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Participacién Ciudadana y
de los mecanismos establecidos por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Otavalo, 28 de abril de 2026
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