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Otavalo, 26 de enero de 2026
INFORME N.° CBCO-PREV-TG-2026-002-1

INFORME DE PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2024 DURANTE
EL ANO 2025- CUMPLIMIENTO DE APORTES Y SUGERENCIAS CIUDADANAS

ANTECEDENTES

En atencion a lo dispuesto en MEMORANDO CIRCULAR N° CBCO-SSI-2025-29-MC, del 02
de julio de 2025, y MEMORANDO Nro. CBCO-0OP-2026-0039-M-GD, del 20 de enero del 2026
se presenta el informe en relacion al cumplimiento de los lineamientos establecidos dentro del
plan de trabajo dentro del proceso de rendicion de cuentas del afio 2024 del CBCO, durante el
afio 2025. En este contexto y por disposicién directa de la maxima autoridad se ha designado
como responsable al técnico gedgrafo para dar cumplimiento a los aportes y sugerencias
ciudadanas, en el proceso de georreferenciacion de actividades comerciales del cantén Otavalo
aplicadas en el afio 2025.

CUMPLIMIENTO DE LOS APORTES Y SUGERENCIAS CIUDADANAS
Demandas ciudadanas

Durante los espacios de dialogo ciudadano del afio 2024, la ciudadania plante6 como una de sus
principales preocupaciones la necesidad de garantizar la seguridad en la prevencion de incendios.
En este contexto, solicitaron realizar recorridos para verificar que los locales comerciales cuenten

con el permiso de funcionamiento emitido por el CBCO.
Compromisos asumidos

Atendiendo a esta demanda ciudadana el CBCO, asumi6 el compromiso de que el departamento
de prevencion de incendios, realizara recorridos para la verificacion de permisos a los locales

comerciales del canton.
Actividades a ejecutarse

Para cumplir con este compromiso, se ha planteado el proyecto “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GEORREFERENCIACION CATASTRAL DE ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS DEL CANTON OTAVALO PARA MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION
Y GESTION DE RIESGOS EN EL CBCO” el cual se lo ha llevado a cabo desde su aprobacion,
en la fecha 26 de marzo del 2025.
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El proyecto se lo ha planteado en tres fases, la primera fase se relaciona con la revision y anlisis
de la informacién existente, asi como también la estandarizacion de datos, en la segunda fase
interviene el levantamiento de informacion para la georreferenciacién, en donde se plantea definir
criterios para un categorizacion de la base de datos en funcion de las patentes municipales, la
elaboracién de herramientas geogréficas para el levantamiento de informacion en campo, y la
creacion de la base de datos geografica con la informacidn recolectada. Finalmente, la tercera fase
que incluye andlisis y elaboracion de cartografia, desarrollo del geovisor, la capacitacion al

personal y entrega de productos.
Primera fase

En el proceso de recopilacion, revision y consolidacion de la informacidn catastral registrada en
el sistema de inspecciones CBCO y complementado con el catastro de patentes municipales

disponibles en el CBCO, se obtuvo dos matrices distintas cada una con campos distintos.

Para obtener la matriz de patentes municipales emitida por el GADM de Otavalo se solicitd
mediante Oficio N°: CBCO-PJ-2025-033-OF enviado el 27 de marzo del 2025 y se obtuvo una
respuesta por parte del GADM Otavalo el 19 de mayo del 2025, mediante Memorando Nro.
GADMCO-DFIN-2025-1200-M-GD dirigido al Mayor -B- Carlos Roberto Lopez Moreta Jefe
del Cuerpo de Bomberos de Otavalo, en donde se adjunta el informe correspondiente a las
actividades econdmicas del canton Otavalo con fecha de corte 13 de mayo de 2025 suscrito, sin
embargo debido a que la matriz facilitada por el GADM Otavalo presenta deficiencias relevantes,
no fue posible una vinculacion directa y precisa con la informacién actualmente gestionada por
el CBCO, no obstante, fue posible una correlacion parcial utilizando un campo en comin con la
matriz de patentes municipales proporcionada por el area de recaudacion, el campo que disponian
ambas bases de datos fue el cddigo de registro de patente, adicional para aquellos registros que
no contaban con dicho codigo, se utilizd el nombre comercial del establecimiento para
relacionarlo con la matriz del sistema de inspecciones, sin embargo no todos los datos incluian
esta informacion por lo que el cruce solo se efectud con aquellos que si la tenian. A través de estos
procesos de la matriz proporcionada por el GAD se obtuvo una coincidencia de 5920 registros,
es decir que se encuentran en el sistema de inspecciones, por otro lado 4272 registros no pudieron
ser relacionados con ninguna de las bases de datos actualmente administradas por el CBCO, lo
que evidencia inconsistencias y vacios importantes en la informacion disponible, la ausencia de
identificadores clave como el RUC o nombres en la matriz del GADM Otavalo limita gravemente

la interoperabilidad y el cruce de informacion institucional.



@\I\BEMJ

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

0/‘4“\“

En el proceso de estandarizacion de datos se procedi6 a revisar la informacion de cada campo y
corregir formato en el caso de ser necesario para posteriormente lograr relacionar las tablas,
tomando en cuenta que es necesario tener un campo en comun para la correlacion, de igual manera

fue necesario depurar y corregir el formato de la informacion de las matrices.
Segunda fase

En la segunda fase se definio criterios de categorizacion en funcion de las patentes municipales,
por lo que se ha realizado un andlisis estadistico de los datos proporcionados por el catastro de
patentes municipales del CBCO del 2024, y de esta manera determinar cuantas categorias, y los
rangos de cada categoria, de acuerdo a la dinamica de los datos se determin6 10 categorias donde
se evidencia que las primeras categorias son prioritarias debido a que estas representan mayores
ingresos econdémicos mientras que las categorias inferiores representan un bajo ingreso

economico.

En el proceso de levantamiento de informacion se generaron rutas de las categorias 1, 2 y 3 siendo
estas las que representan las categorias mas relevantes ya que corresponden a los establecimientos
que tienen un aporte de patente municipal que va desde los $200 hasta los $27412.

Para la generacién de rutas de transporte en la categoria 1, se utiliz6 la informacién de la base de
datos de la direccién descrita en por calle primaria y secundaria, a partir de esta informacion se
tom6 un punto referencial de cada establecimiento mediante Google Earth el cual fue
posteriormente trasladado al SIG, esta informacion fue complementada con la matriz general que

incluye datos de la patente municipal y datos de las inspecciones.

Por medio de las rutas planteadas fue posible levantar informacion en campo especialmente de
los establecimientos que ya se encontraban con la inspeccidn realizada por lo que fue util para el

registro en el sistema de georreferenciacion.

Se elaboraron herramientas geogréficas para el levantamiento de informacion en campo, se utilizé
geoformularios que funcionan sin la necesidad de conexién a internet, para capturar informacion
relacionada con: estado de inspeccion, estado del local, RUC, Apellidos, Nombres, Nombre
comercial, Zonay coordenadas geograficas las cuales se registran automaticamente al encontrarse

en el sitio.

Una vez generado el geoformulario se implementd la fase de prueba en colaboracién con el Cbo.
Diego Cabezas levantando informacion de la primera categoria en las zonas externas del centro
de Otavalo, en este proceso se corrigio errores en el uso del formulario, con el formulario

depurado se realizo la capacitacion con titulo “Uso de herramientas geograficas para proyecto de
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georreferenciacion” dirigido a todo el personal encargado de realizar las inspeccion para otorgar
el permisos de funcionamiento, en esta capacitacion se abordd temas sobre el manejo del

geoformulario para el levantamiento de informacién en campo.

En el levantamiento de informacién con dicho geoformulario KobooCollect se recolecté un total
de 609 datos hasta la fecha 22 de julio de 2025.

Implementacién de georformulario con el aplicativo mévil Survey123 - ArcGIS

Posterior al uso del formulario KobooCollect se utilizo el formulario Survey123, el cual a través
de proceso de infima cuantia cuyo objeto es la “CONTRATACION DE LICENCIA ANUAL,
SOFTWARE DE SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA EL PROYECTO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GEORREFERENCIACION CATASTRAL DE
ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS DEL CANTON OTAVALO PARA MEJORAR LA
GESTION DE INFORMACION Y GESTION DE RIESGOS EN EL CBCO?, el dia 18 de julio
de 2025 se realizo la entrega de la informacion correspondiente para la activacién de la licencia
contratada de ArcGIS, por lo tanto fue posible hacer uso de todas las funciones disponibles, entre
ellas el aplicativo mévil Survey 123 para la generacion de geoformularios y recoleccion de

informacion para su posterior visualizacion en la plataforma ArcGIS Online.

Mediante Memorando Nro. CBCO-PREV-2025-0001-M-GD de fecha 21 de julio de 2025 se
solicité a Suboficial Nelson Vilatufia la autorizacion correspondiente para llevar a cabo la
capacitacion dirigida al personal encargado de inspecciones con el objetivo de abordar sobre el

uso del aplicativo movil Survey 123 de ArcGIS

En cumplimiento de esta disposicion, la fecha 23 de julio de 2025 se realizé la capacitacion con
el tema “Uso de herramientas geograficas para proyecto de georreferenciacion — Survey 1237 en
la cual asistieron el Cho. Diego Cabezas y el Ing. Darwin Chicaiza, dicha capacitacion orientada
especificamente al levantamiento de informacion geoespacial de los establecimientos econémicos

inspeccionados en el canton.

Esta capacitacion forma parte de las actividades preparatorias para la implementacion del sistema
de georreferenciacion, cuya finalidad es mejorar la recoleccion de datos en campo v,
posteriormente, consolidar esta informacion en un geovisor web que permita la visualizacion,

analisis y seguimiento de los datos recopilados.
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Elaboracién de formulario optimizado:

Se elaboré el formulario utilizando ArcGIS Survey123 Connect, una aplicacion de escritorio que
permite disefiar formularios a partir de un archivo XLSForm. Esta herramienta facilita la
integracién con bases de datos, lo que hace posible autocompletar campos relacionados con la
informacién de los establecimientos. Ademas, ofrece opciones de configuracion avanzada,
permitiendo personalizar y actualizar el formulario, con una presentacion de los datos mas
eficiente.

El formulario optimizado fue desarrollado para minimizar errores en el ingreso de informacion,
especialmente en los campos criticos como ID del establecimiento y RUC. Debido a que, con el
formulario anteriormente utilizado, generado en Survey 123, durante la validacion de datos, se
detectaron inconsistencias que afectaban la calidad de los registros. A continuacion, se presenta
como se visualiza el formulario en Survey123, y en formato XLSForm.

Se trabajé con la base de datos del sistema de inspecciones del CBCO, informacion que fue
solicitada al area de TICS, depurada y colocada en el formato correspondiente para el uso en
Survey123 Connect.

Durante la implementacion del formulario para levantamiento de informacién, a peticion de los
inspectores se modificd el formulario para permitir la busqueda mediante el cdédigo 1D del

establecimiento o RUC y automéaticamente la informacion sea autocompletada.

Ahora bien, conforme al uso del formulario surge la necesidad de ampliar la informacion
capturada, se han implementado modificaciones, las mismas que no afectan la funcionalidad del

mismo, Unicamente enriquece la informacion brindada en dicho formulario.

Compilacion de informacion existente en una sola base de datos

La informacion recibida de Koboo Collect y del formulario previo de Survey 123 fue integrada
en una sola base de datos mediante procesos geoespaciales realizados en ArcGIS Pro,
consolidando asi un Gnico feature layer para su analisis y actualizacion.

Para garantizar una correcta union de datos, se reviso que los nombres y etiquetas de los campos
coincidieran entre ambas fuentes, evitando inconsistencias en el proceso de union de datos en
ArcGIS Pro.

Posteriormente, se realiz6 la validacion de datos, comparando la informacion obtenida en campo
a través de Survey123 con los registros oficiales del Sistema de Inspecciones del CBCO. Se
verifico que cada ID de establecimiento levantado en campo coincida con el registrado en el
sistema. En los casos donde existieron discrepancias, se procedio a revisar posibles errores en los

valores de ID o RUC y efectuar las correcciones necesarias.
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De igual manera se ejecutd un proceso de deteccion y validacion de datos duplicados, con el fin
de identificar si los registros repetidos correspondian realmente al mismo establecimiento o si se
trataba de datos ingresados con errores.

Con el formulario optimizado es posible, autocompletar informacion del establecimiento a partir
del ID, prevenir duplicidades mediante un control automatico del campo “ID no valido”, y
estandarizar la recoleccién de datos en campo. Ademas, este formulario permite que, al ingresar

el cddigo ID, y de manera automatica se cargue la informacion existente del establecimiento:

e Nombre del local

e Cliente

[ ] RUC

e Parroquia
e Actividad

o Calle principal
e Calle secundaria
o Referencia de direccion
El campo de coordenadas se registra automaticamente una vez abierto el formulario.

Los siguientes campos deben ser ingresados manualmente:

e Zona

o Estado de inspeccion

o Estado del local

o Riesgo del establecimiento

Tabla 1: Estado de informacidn de establecimientos georreferenciados y no georreferenciados
corte 30 de diciembre del 2025, de registros del sistema de inspecciones del CBCO

Otras
categorias
incluidos los
Categorias | I m v y | establecimientos f o oo | TOTAL

que no
pertenecen a

una categoria

especifica
Establecimientos E_stado c_ie 5 2 2 13 10 53 85
levantados en LSISDEceion 1307
campo
P Aprobados 58 | 67 | 48 | 170 | 199 680 1222
Establecimientos EStablice' r;nelentos
por levantar en q 2 3 9 72 296 1817 2199 | 6781
campo encuentran
aprobados
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Establecimientos
que se
encuentran en 2 3 3 21 56 188 273
estado de
reinspeccion

Establecimientos

que no se ha
realizado la 1 4 21 174 416 3693 4309
inspeccion
Locales cerrados 3 4 13 72 109 1347 1548 1548
Total 71 83 96 522 1086 7778 9636 9636

En el mes de diciembre se trabajo en la identificacién de establecimientos por categoria 5
registrados en el sistema de inspecciones obteniendo un total de 1086 registros, de los cuales se
identificaron cuales ya han sido aprobados y no se encuentran georreferenciados por lo que se
procedio a la basqueda del establecimientos en plataformas como Google Maps y Open StreetMap
para su localizacion y posteriormente ser registrado utilizando la herramienta creada con

Survey123 para el levantamiento de informacion

Hasta la fecha 30 de diciembre de 2025 se ha georreferenciado un total de 1307 establecimientos
de los cuales 1222 se encuentran aprobados y 85 en estado de reinspeccion, por otro lado se
registran 6781 establecimientos que no se ha levantado en campo de los cuales 2199 son
establecimientos que ya se encuentran aprobados, 273 en estado de reinspeccion y 4309
establecimientos que no se ha realizado la inspeccion, por otro lado se registran 1548 locales
cerrados definitivamente, generando un total de 9636 establecimientos registrados en el sistema
de inspecciones, este nimero varia constantemente debido a la incorporacion de nuevos registros

en el sistema.

Tercera fase

Desarrollo de un geovisor

El geovisor desarrollado en ArcGIS Online consta de una interfaz interactiva compuesta por
varias herramientas y modulos que permiten la consulta, visualizacion, analisis y exploracion de

la informacion levantada en campo. Sus principales componentes son los siguientes:

Pestafia de consultas: Permite realizar busquedas especificas y filtradas de los establecimientos

registrados. El usuario puede localizar un establecimiento utilizando diferentes criterios:

Informacion personal
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e |ID del establecimiento
e RUC
e Nombre

Filtros tematicos: permite agrupar o segmentar los establecimientos segun categorias claves:

Nivel de riesgo: Alto, medio y bajo

Zona: Zonaly Zona 2

Estado de local: Cerrado, Inspeccionado, No inspeccionado, Reinspeccion
Estado de inspeccion: Aprobado, No aprobado

Actividad econémica

Parroquia

Estos filtros permiten realizar andlisis rapidos, identificar patrones espaciales y facilitar la toma

de decisiones operativas y estratégicas.

Gréficos estadisticos: Incorpora graficos que se actualizan automéaticamente segun los datos

registrados

o Gréficos estadisticos en forma de pasteles: usados para una visualizacion clara de

porcentajes, donde se muestra el estado de inspeccion de establecimiento, aprobados
(color azul) y no aprobados (color rojo), el riesgo de establecimiento, alto (color rojo),
medio (color naranja) y bajo (color verde)

e Grafico de barras: muestra la distribucion del estado del local, entre cerrado,
inspeccionado, no inspeccionado, y reinspeccion

Leyenda: Esta seccion se visualiza los simbolos y colores correspondientes a cada capa que se
encuentra en el mapa, entre ellas: Estaciones del CBCO, estado de inspeccién de los

establecimientos (aprobados y no aprobados), y el limite parroquial.

La leyenda facilita la interpretacion del mapa y mantiene la coherencia visual entre los elementos

representados.

Tabla de atributos: Reune la informacion detallada de cada establecimiento, incluye campos
como: ID, Ruc, cliente, establecimiento, Estado de inspeccion, nivel de riesgo y actividad
econdmica de cada establecimiento.

Mapa interactivo: EI mapa constituye el ndcleo del geovisor, en donde se visualiza lo siguiente:

e Todos los establecimientos inspeccionados o registrados en campo
e Las estaciones del CBCO
e El limite parroquial

Cuenta ademés con un conjunto de herramientas ubicadas en la parte superior derecha:
e Busqueda geografica .
e Leyenda E
e Vista inicial del mapa



31-?; CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

7
ITAVA Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

o Control de capas, desde donde el usuario puede activar o desactivar la visibilidad de capas

segun sus necesidades < |

e Selector de mapa base, que permite elegir entre diferentes estilos como: calles, iméagenes
R ) . HE
satelitales, relieve topogréafico, otros Kk

En la parte superior izquierda se encuentran las herramientas para medicion:

e Distancia

e Area

En la parte inferior izquierda del geovisor se encuentra la escala grafica, la cual permite identificar
las distancias representadas en el mapa y facilita la interpretacion espacial de los elementos

visualizados.

En la parte inferior derecha se ubican herramientas adicionales de navegacion, entre ellas:

e Buscar mi ubicacion: ! Permite al usuario geolocalizarse automaticamente en el mapa,
identificando su posicién actual en tiempo real, siempre que el dispositivo tenga
habilitados los servicios de ubicacion.

e Controles de zoom: Botones para acercar y alejar la vista, lo que facilita la
exploracion detallada o general del area de estudio.

Estas herramientas complementan la interaccion con el mapa y permiten una navegacién mas
intuitiva.

Icono de reinicio de visualizacién: Ubicado en la esquina inferior derecha, que permite resetear
el mapa a su vista original.

A continuacidn, se presenta el interfaz del geovisor elaborado, y las pestafias con cada uno de los
elementos del visor.

= INSPECCIONES CBCO 2025

CONSULTAS REGISTRO DE INSPECCIONES

o et P v

ESTABLECIMIENTOS

Bn 1307

LEYENDA

Estaciones

Figura 1. Manual de uso de aplicativo Survey 123, estilo folleto
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Capacitacion al personal

El geovisor actualmente lo maneja el area de prevencion, por lo que re realizo la “Socializacion

del visor geografico y manual de uso del formulario Survey123”

Mediante Memorando Nro. CBCO-DP-2025-0060-M-GD de fecha 11 de diciembre de 2025 se
solicitd a Cbo. Diego Cabezas la autorizacion correspondiente para llevar a cabo la socializacion
del visor geografico y manual de uso del formulario Survey123, dirigida a el area de prevencién

En cumplimiento de esta disposicion, la fecha 12 de diciembre de 2025 se realiz6 dicha

socializacién en la cual los temas tratados fueron los siguientes:

1. Presentacion del visor geografico:
o Funcionalidades principales
o Pestafia de consulta: basqueda por ID, RUC, nombre del establecimiento, nivel
de riesgo, zona, estado de local, estado de inspeccion, actividad econémica y
parroquia
Graficos estadisticos
Leyenda
Tabla de atributos
o Herramientas del mapa interactivo
2. Presentacion del Manual de Uso del Formulario Survey123:
o Introduccién
o Procedimiento para el ingreso de informacion (Inspeccién inicial)
o Procedimiento para reinspecciones

O O O

En la reunion se presentaron observaciones, recomendaciones y acuerdos, en donde a través del
“Acta de socializacion del visor geografico y manual de uso del formulario SURVEY123” se
acord6 implementar en el formulario para el siguiente afio un apartado para subir la informacion
de los riesgos de los establecimientos considerados con riesgo alto a través de registro fotografico,
incorporar los coordenadas de los hidrantes en el visor gestionando la solicitud de informacion a
EMAPAOQ, elaborar un manual de uso del formulario Survey123 tipo cuadernillo, y finalmente se
menciona que a medida que se vaya utilizando el formulario y el geovisor se presentaran

observaciones las cuales se hardn conocer oportunamente para realizar cualquier modificacion.

Se elaboro el manual solicitado en donde el cual serd modificado segiin como se requiera en el
area de prevencion, dicho manual servird de soporte para los inspectores, ya que permitira

estandarizar el uso de la herramienta en los proximos inspectores.



SWMBERgy

§"dl) CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

/7

IV Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

Elaboracién del manual estilo folleto

MANUAL DE USO
FORMULARIO
SURVEY 123

EL INGRESO DE
NUEVO INGRESO

Figura 2. Manual de uso estilo folleto

Con la informacion recolectada se procedié a elaborar el mapa de nivel de riesgo de
establecimientos georreferenciados para visualizar donde estan ubicados los establecimientos con
nivel de riesgo alto, medio y bajo. Donde se evidencia una alta concentracién de riesgo bajo y
medio en el nucleo urbano, es decir en el centro de la ciudad de Otavalo, se observan puntos de
riesgo alto en sentido norte cercano a la via Panamericana y una cantidad menor de
establecimientos de riesgo alto hacia el sur, por lo que con esta informacién se requiere hacer un
analisis de la cobertura de servicio de las estaciones del CBCO para determinar el tiempo de
respuesta a los puntos criticos, adicional incorporar informacién de hidrantes para una mejor
planificacién ante respuesta a la emergencia de incendios.

Se debe dar prioridad de inspecciones a los establecimientos con riesgo alto, y verificar a

cabalidad su cumplimiento con todas las medidas de seguridad contra incendios.
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Mapa 1. Nivel de riesgo de establecimientos georreferenciados en el cantén Otavalo — Corte 30-12-2025
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

IV Adscripto al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo

CONCLUSIONES

El compromiso asumido ante la ciudadania busca fortalecer las acciones de prevencion,
mejorando el control de los permisos y contribuyendo a la seguridad integral del Cantén Otavalo.
Este proceso constituye un claro ejemplo de la gestién puablica participativa y orientada a las

demandas ciudadanas.

El proyecto se encuentra en la segunda fase en el levantamiento de informacion, a la par con la
fase 3 en el desarrollo del geovisor y mapas tematicos con la informacion recolectada hasta la
fecha actual, a medida que se realiza las inspecciones se actualiza la informacion en la base de

datos geogréfica.

RECOMENDACIONES

e Mantener canales abiertos de didlogo con la ciudadania para ajustar las acciones a las
necesidades reales del territorio.

e Evaluar de forma permanente los resultados del proceso de georreferenciacion y las
inspecciones realizadas, para garantizar su efectividad.

o Fortalecer la capacitacion del personal técnico encargado de las inspecciones y el manejo
del sistema de informacion.

e Continuar con la colaboracion del personal responsable de las inspecciones y fortalecer

el uso de los geoformularios para lograr mejores resultados.
ANEXOS

e Base de datos geogréafica de los establecimientos levantados en campo
e Mapa de nivel de riesgo de establecimientos georreferenciados en el canton Otavalo —
Corte 30-12-2025
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Elaborado por: Ing. Mayra Iguago Guevara
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