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La presente guía se elaboró para el personal operativo del CBCO, dejando en

claro que esto no suple el entrenamiento ni la capacitación del personal, es una

guía general para establecer los pasos para una atención eficaz.

PROPOSITO:

Deberá ser utilizado por el personal operativo del CBCO que forme parte del

equipo de respuesta a un rescate en alturas tipo vertical.ALCANCE:

Promover el establecimiento de buenas prácticas en las operaciones de rescate

en alturas, con énfasis en salvar vidas, minimizando el tiempo de respuesta de

las unidades de emergencias del CBCO.

OBJETIVO:

• Primer jefe.

• Subjefe, jefes inmediatos.

• Personal operativo.

RESPONSABLE:

Jefatura del CBCO, áreas operativas del CBCO y el SIS ECU 911
INVOLUCRADOS:

Por emergencia atendida.FRECUENCIA:

Area operativa del CBCOPROVEEDOR

Personal operativo de la estación asignada para la

emergencia (mínimo 5), EPP, vehículos de rescate

(unidad de rescate, ambulancia), kit de pre hospitalaria,

arnés, material de ferretería (poleas, mosquetones, jumar,

cintas tubulares), cuerdas, iluminaria, canastilla, FEL,

Sked, GPS, frazada, equipo de campamento.

ENTRADA:
INSUMOS

Habitantes del cantón Otavalo y turistas.USUARIO

Rescate y evacuación de victima(s) hacia un lugarSALIDA:
SERVICIO

seguro.

Parte de auxilio, libro diario (bitácora)
REGISTROS:

Vehículos de rescate (unidad de rescate, ambulancia), kit

de pre hospitalaria, arnés, material de ferretería (poleas,

jumar),

TECNOLOGICOS
RECURSOS:

cuerdas. iluminaria.mosquetones.
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comunicaciones, canastilla, FEL, Sked, GPS, brújula,

cartografías, frazada, equipo de campamento.

TALENTO

Personal operativo del CBCO.
HUMANO

Equipo de protección personal, herramientas y

accesorios para rescate y salvamento en alturas tipo

vertical (casco, guantes, protección ocular, etc.), equipos,

herramientas y accesorios para vehículos de emergencia

(rescate, ambulancia y autobomba).

FÍSICOS

NORMATIVA

Constitución Política del Ecuador

1. Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y

Descentralización (COOTAD)

2. Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden

Público (COESCOP)

3. Ley de Defensa Contra Incendios

4. Reglamento general para la aplicación de Ley de Defensa Contra

Incendios

5. Reglamento Orgánico Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de

los Cuerpos de Bomberos del País

Normas internacionales referente

6. NFPA 1983, Norma para Cuerdas de Seguridad de Vida y

Equipamiento para Servicios de Emergencia.

1. Código de emergencia CBCO 7-6: Informe situación del trabajo.

2. Rescate; Conjunto de maniobras llevadas a cabo por personal especializado

en zonas de emergencia, operaciones o desastres, con la finalidad de extraer

y trasladar a pacientes fuera de la zona del incidente a una zona de menor

riesgo para ser trasladadas en su caso a un centro de atención médica para

su pronta recuperación.

BASE LEGAL:

DEFINICIONES:
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3. Cuerda para trabajo vertical: Las cuerdas aptas para trabajos verticales

son las cuerdas semi estáticas. Cuerdas textiles fabricadas en nylon o resina

sintética de poliamida compuesta por el alma, parte interior, y en el exterior

por la funda o camisa, a estos dos elementos principales se le añade una

fibra plana de color que define el material que compone la cuerda y el año

de fabricación y otros datos de interés sobre la misma. La cuerda para

trabajos verticales es uno de los componentes más importantes de este

equipo de trabajo para ejecutar trabajos temporales en altura, porque

además de sujetar y detener la caída, debe absorber la energía o fuerza de

choque que esta genera.

4. Factor de caída: índice numérico que indica la gravedad de una caída

potencial, se define como la relación existente entre la distancia de caída de

un objeto y la longitud de la cuerda que detiene la misma (0-1-2).

5. Ambulancia: Es un vehículo destinado al transporte de personas enfermas

o heridas, hacia, desde o entre lugares de tratamiento.

6. Vehículo de rescate: Las unidades de rescate están diseñadas

específicamente para rescate, salvamento y emergencias médicas tales

como accidentes de tráfico, derrumbes en edificios, inmersiones, rescates

en altura, etc. Estos vehículos están equipados con una amplia gama de

dispositivos e instrumentos médicos y de rescate como: cuerdas, camillas,

collares cervicales, tablillas, tanques de oxígeno, trajes de inmersión,

equipos de respiración, motobombas, extintores, tenazas hidráulicas,

cortadores, gatos telescópicos hidráulicos, etc.

7. Salvamento: Refiere a la ayuda física que se brinda a alguien en situación

de emergencia para permitir su supervivencia.

8. Comandante del Incidente (CI): Es el individuo responsable de todas las

actividades del incidente, incluyendo el desarrollo de los objetivos,

estrategias y tácticas, solicitud y la desmovilización de los recursos. El CI

tiene la autoridad general y la responsabilidad de conducir las operaciones

del incidente y es responsable por la gestión de todas las operaciones en el

lugar del incidente. Se parte de una estructura funcional donde el CI es
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quien asume inicialmente todas las funciones. Conforme el incidente

desarrolla y van llegando más recursos, será necesario delegar funciones y

establecer niveles para mantener su alcance de control.

9. Plan de Acción del Incidente (PAI): Es la expresión escrita de los

objetivos, estrategias operacionales, tácticas, recursos y estructura

organizacional, a cumplir durante un periodo operacional para controlar

incidente, evento u operativo.

10. Período inicial: Periodo establecido que va de una a cuatro horas. Siempre

existirá un periodo inicial.

11. Período Operacional: Es un espacio de tiempo programado para ejecutar

un conjunto de objetivos y de acciones operacionales según lo especificado

en el PAL Los periodos operacionales van de 12 a 24 horas.

12. Desmovilizar: La desmovilización es el proceso por el cual un equipo de

trabajo, deja de ejercer su actividad (en este caso la atención de emergencias

forestales). El término desmovilización se utiliza a menudo cuando un

grupo decide recoger su material y recursos utilizados en la emergencia,

verificar que esté completo y retornar a la estación.

13.HEA'S: herramientas, equipos y accesorios.

14. Operador de la Unidad: Responsables al mando de cada vehículo (BRIF.

Motorizado, Tango, Bravo, R).

15. Parte de emergencia: Registro digital de lo acontecido en la recepción,

atención y retomo de la emergencia despachada; que puede ser impreso si

se lo requiere.

16. Puesto de Comando: Es un lugar fijo o móvil, bien señalizado (vehículo,

carpa, remolque, camión u otro que pueda ser fácil y rápidamente

reubicado). Lo establece el comandante del Incidente cuando la situación

lo exige, sea por la complejidad del incidente, por cantidad de recursos que

deberá administrar para controlarlo o por su duración.

17. Puesto de mando unificado (PMU); El Puesto de Mando Unificado es una

figura flexible, en la cual, según cada tipo de situación, se privilegia que las

personas y entidades de mayor capacidad y experticia realicen sus

se

un
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funciones al mando de las operaciones de atención e involucra varias

jurisdicciones o instituciones las cuales tomas decisiones en consenso.

18. Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Organización con una

estructura funcional preconcebida para atender incidentes, en la cual la

relación entre personal, equipamiento, comunicaciones y procedimientos

de múltiples instituciones está basada en protocolos, a fin de operar

coordinadamente con efectividad.

19. Transmitir: Emitir un mensaje de la situación de trabajo.

NORMAS DE SEGURIDAD

El personal que acuda a la emergencia utilice el EPP para rescate normado acorde la

emergencia.

Conozca la capacidad, limitación y la forma adecuada del uso de cada equipo, material de

ferretería, cuerdas, etc.

Revise el funcionamiento de los equipos en cada cambio de guardia.

No utilice técnicas de rescate las cuales no han sido probadas.

No trabaje solo (equipo mínimo 3).

No realizar maniobras de rescate sin previo adiestramiento ni autorización.

El personal deberá utilizar prenda con mangas largas, protección de codos y rodillas.

No arriesgue la vida del rescatista ni de su equipo por la de la víctima.

Tenga un plan B para auxiliar a los rescatistas.

Mantenga comunicación continua vía radio.

Siempre entre el personal que descienda debe de encontrarse un asistente de primeros auxilios.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN

1. En emergencias de rescate en alturas tipo vertical se deberá asistir en un vehículo de rescate con

material individual de rescate hasta donde se pueda acceder.

2. Para la salida del equipo de respuesta el tiempo estimado de salida será de 3 minutos todos los

días de! año incluido feriados, quedando como responsable el personal más antiguo de la

guardia.

3. El personal que acuda a la emergencia deberá llevar EPP completo (casco, protección ocular,

linterna, guantes (látex y cuero), botas de montaña, arnés personal, equipo de campamento).
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4. Durante el trayecto hacia la emergencia todo el personal deberá utilizar el cinturón de seguridad.

5. De no existir acceso para vehículo hasta la víctima se deberá caminar hasta llegar a ella.

6, El operador de la unidad deberá conducir a la defensiva apegado a la ley.

7. El personal de mayor antigüedad asumirá el mando de la operación.

8. Al finalizar la emergencia se realizará el parte respectivo (personal más antiguo).

POLÍTICAS DE OPERACIONES

Todo el personal deberá llevar consigo radio comunicación.

El jefe de guardia será quien designe al personal que asista a dicho llamado (mínimo 3)

Personal de la operación deberá despojarse de todas alhajas para la atención.

Personal operativo con cabello largo (femenino) deberá estar recogido (tipo moño).

Al llegar a la emergencia el personal de mayor antigüedad será responsable de la emergencia.

El operador de la unidad deberá comunicar la salida indicando el lugar, tipo de emergencia,

kilometraje de salida, y el número de personal que acude a la operación.

Se realizará la limpieza del material después de cada emergencia.

Los días domingo se realizará la limpieza del material, la unidad y se contabilizará el material.

En caso de encontrar daños o fallantes del material se reportará al custodio, para la reposición

con el informe correspondiente.

10. Trabaje siempre con dos líneas (línea principal de trabajo y línea de segundad).

Recuerde Que nada es más importante que su sesuridad.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

PROCEDIMIENTO PARA ATENCIÓN DE RESCATE EN ALTURA TIPO VERTICAL

N(k TAREAS: RESPONSABLE:

Recepción del aviso de emergencia (vía teléfono o radio)

Procede a realizar dos sonidos largos con el timbre

Responsable de radio despacho

del CBCO

El personal asignado por el jefe de guardia se coloca el EPP

y recoge materiales necesarios
2 Responsable de la operación

3 Verificar que el personal porte debidamente el EPP

Acceden hacia las unidades y reportan su salida con la

siguiente información (km de la unidad, nombre del

conductor, y responsable al mando de la emergencia)

Responsable de la operación

4 Operador de la Unidad

5 Confirma a la central la emergencia y puntos de referencia. Operador de la Unidad

7
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Operador de la UnidadInforma a la central el arribo a la emergencia.

Ubica las unidades adecuadamente dentro de los parámetros

de seguridad

Realizar la evaluación de la escena visión 360°

6

Operador de la unidad7

Responsable de la operación8

Primer rescatistaAseguramiento de la escena (perímetro de seguridad)

Determina si existe riesgo adicional

¿Existe riesgo adicional?

Si: Evalúa que clase de riesgo existe, comunica a la central y

realiza procedimiento indicado.

No: Hace contacto con personas en el lugar y pregunta que

tiempo aproximado sucedió el incidente.

9

Responsable de la operación10

Responsable de la operación11

Determinar las estrategias y tácticas. PAI para el período

inicial y de ser necesario período operacional.
Responsable de la operación12

Establecer las vías de acceso a la víctima y zona de la

Responsable de la operación13

emergencia.

Operador de la Unidad

^ Responsable de la

operación

Instalar los sistemas de anclaje, con cintas y mosquetones

para cuerda principal de trabajo y secundaria de seguridad.
14

^ Primer rescatista

^ Responsable de la
Acceder a la víctima descenso o ascenso, llevando el equipo

necesario de acuerdo a las circunstancias.
15

• f

operación

^ Primer rescatista

Responsable de laEvaluar la condición de la víctima.16

Operación

^ Primer rescatista

^ Responsable de la
Brindar soporte vital básico (Realizar protocolos de trauma

X, A, B, C, D, E)
17

operación

Primer rescatista

Responsable de la

operación

Realizar empaquetamiento del paciente acorde a la situación

y necesidad determinada

18
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try

1 w¿rAn\^^

Determinar tipo de extracción vertical horizontal o inclinado,

considerar TCE en pacientes, dificultad de la técnica,

topografía.

Determinar el sistema a utilizar ventaja mecánica 2:1, 3:1,

4:1 y realizara el punto de anclaje

Primer rescatista

Responsable de la
19

operación

^ Primer rescatista

Tercer rescatista.

20

Segundo rescatista

Operador de la unidad

Responsable de la

operación

21 Extraer al paciente con el sistema previamente realizado

Segundo rescatista

^ Operador de la unidad

^ Responsable de la

operación.

Colocar en un lugar seguro a la persona recuperada para ser

trasladada por una ambulancia.
22

Responsable

operación

^ Rescatistas

de

Verificar las novedades de equipos, materiales y persona!

(estado psicológico, físico y emocional)
23

24 Comunica al central fin de operación y estado Responsable de la operación

Comunica a la central retorno y llegada del personal y

unidad.
25 Operador de la unidad.

Reunión post evento con el personal que asistente a la

emergencia para analizar falencias y establecer mejoras en la

atención.

26 Responsable de la operación

Operador de la unidad

^ Rescatistas

27 Limpieza de material y unidad para dejar operativo el equipo.

Parte informativo indicando novedades.

El número recomendado de personal para atender la emergencia de rescate en alturas tipo

vertical es de 5:

• í líder (responsable de la operación y comandante del incidente)

• 1 operador de unidad (bomberos operativos)

• 3 rescatistas (bomberos operativos)

28 Responsable de la operación

Nota:
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• El comandante del incidente analizará la situación y solicitará a la estación el apoyo de personal

y unidades según lo evaluado en la escena.

• El proceso se socializará a todo el personal operativo una vez autorizado por la Máxima

Autoridad del CBCO.

• De requerirse el traslado de la persona recuperada se lo hará en la ambulancia de Bomberos si

se encuentra disponible.

Fin del procedimiento.

FLUJOGRAIMA DE PROCEDIMIENTO

Ver Anexo.
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