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La presente guia se elaboro para el personal operativo del CBCO, dejando en

PROPOSITO: claro que esto no suple el entrenamiento ni la capacitacion del personal, es una
guia general para establecer los pasos para una atencion eficaz.
Debera ser utilizado por el personal operativo del CBCO que forme parte del
ALCANCE: equipo de respuesta a un rescate en alturas tipo vertical.
Promover el establecimiento de buenas practicas en las operaciones de rescate
OBJETIVO: en alturas, con énfasis en salvar vidas, minimizando el tiempo de respuesta de
las unidades de emergencias del CBCO.
e Primer jefe.
RESPONSABLE: e Subjefe, jefes inmediatos.
e Personal operativo.
INVOLUCRADOS: Jefatura del CBCO, areas operativas del CBCO y el SIS ECU 911
FRECUENCIA: Por emergencia atendida.
PROVEEDOR Area operativa del CBCO
Personal operativo de la estacion asignada para la
emergencia (minimo 5), EPP, vehiculos de rescate
. (unidad de rescate, ambulancia), kit de pre hospitalaria,
ENTRADA: INSUMOS , . ‘
arnés, material de ferreteria (poleas, mosquetones, jumar,
cintas tubulares), cuerdas, iluminaria, canastilla, FEL,
Sked, GPS, frazada, equipo de campamento.
USUARIO Habitantes del canton Otavalo y turistas.
; Rescate y evacuacion de victima(s) hacia un lugar
SALIDAI SERVICIO
seguro.
REGISTROS: Parte de auxilio, libro diario (bitacora)
Vehiculos de rescate (unidad de rescate, ambulancia). kit
RECURSOS: TECNOLOGICOS | de pre hospitalaria, arnés, material de ferreteria (poleas,
mosquetones, jumar), cuerdas, iluminaria,
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[ comunicaciones, canastilla, FEL, Sked, GPS, brujula.
cartografias, frazada, equipo de campamento.
i Personal operativo del CBCO.
HUMANO
Equipo de proteccion personal, herramientas y
accesorios para rescate y salvamento en alturas tipo
FISICOS vertical (casco, guantes, proteccion ocular, etc.), equipos.
herramientas y accesorios para vehiculos de emergencia
(rescate, ambulancia y autobomba).
NORMATIVA
B Constitucion Politica del Ecuador
1. Codigo Orginico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)
2. Cddigo Orgéanico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Puablico (COESCOP)
3. Ley de Defensa Contra Incendios
BASE LEGAL: 4. Reglamento general para la aplicacion de Ley de Defensa Contra
Incendios
5. Reglamento Orgéanico Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de
los Cuerpos de Bomberos del Pais
Normas internacionales referente
6. NFPA 1983, Norma para Cuerdas de Seguridad de Vida vy
Equipamiento para Servicios de Emergencia.
B 1. Cddigo de emergencia CBCO 7-6: Informe situacion del trabajo.
2. Rescate: Conjunto de maniobras llevadas a cabo por personal especializado
DEFINICTONGS: en zonas de emergencia, operaciones o desastres, con la finalidad de extraer

y trasladar a pacientes fuera de la zona del incidente a una zona de menor
riesgo para ser trasladadas en su caso a un centro de atencién médica para

su pronta recuperacion.
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. Cuerda para trabajo vertical: Las cuerdas aptas para trabajos verticales

son las cuerdas semi estaticas. Cuerdas textiles fabricadas en nylon o resina
sintética de poliamida compuesta por el alma, parte interior, y en el exterior
por la funda o camisa, a estos dos elementos principales se le afiade una
fibra plana de color que define el material que compone la cuerda y el afo
de fabricacion y otros datos de interés sobre la misma. La cuerda para
trabajos verticales es uno de los componentes mas importantes de este
equipo de trabajo para ejecutar trabajos temporales en altura, porque
ademas de sujetar y detener la caida, debe absorber la energia o fuerza de

choque que esta genera.

. Factor de caida: Indice numérico que indica la gravedad de una caida

potencial, se define como la relacion existente entre la distancia de caida de

un objeto y la longitud de la cuerda que detiene la misma (0-1-2).

. Ambulancia: Es un vehiculo destinado al transporte de personas enfermas

o heridas, hacia, desde o entre lugares de tratamiento.

. Vehiculo de rescate: Las unidades de rescate estan disefadas

especificamente para rescate, salvamento y emergencias médicas tales
como accidentes de trafico, derrumbes en edificios, inmersiones, rescates
en altura, etc. Estos vehiculos estan equipados con una amplia gama de
dispositivos e instrumentos médicos y de rescate como: cuerdas, camillas,
collares cervicales, tablillas, tanques de oxigeno, trajes de inmersion,
equipos de respiracion, motobombas, extintores, tenazas hidraulicas.

cortadores, gatos telescopicos hidraulicos, etc.

. Salvamento: Refiere a la ayuda fisica que se brinda a alguien en situacion

de emergencia para permitir su supervivencia.

. Comandante del Incidente (CI): Es el individuo responsable de todas las

actividades del incidente, incluyendo el desarrollo de los objetivos,
estrategias y tacticas, solicitud y la desmovilizacion de los recursos. El CI
tiene la autoridad general y la responsabilidad de conducir las operaciones
del incidente y es responsable por la gestion de todas las operaciones en ¢l

lugar del incidente. Se parte de una estructura funcional donde el CI es
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quien asume inicialmente todas las funciones. Conforme el incidente se
desarrolla y van llegando mas recursos, sera necesario delegar funciones y
establecer niveles para mantener su alcance de control.

9. Plan de Accién del Incidente (PAI): Es la expresion escrita de los
objetivos, estrategias operacionales, tdcticas, recursos y estructura
organizacional, a cumplir durante un periodo operacional para controlar un
incidente, evento u operativo.

10. Periodo inicial: Periodo establecido que va de una a cuatro horas. Siempre
existird un periodo inicial.

11. Periodo Operacional: Es un espacio de tiempo programado para ejecutar
un conjunto de objetivos y de acciones operacionales segun lo especificado
en el PAIL Los periodos operacionales van de 12 a 24 horas.

12. Desmovilizar: La desmovilizacion es el proceso por el cual un equipo de
trabajo, deja de ejercer su actividad (en este caso la atencién de emergencias
forestales). El término desmovilizacion se utiliza a menudo cuando un
grupo decide recoger su material y recursos utilizados en la emergencia,
verificar que esté completo y retornar a la estacion.

13. HEA’S: herramientas, equipos y accesorios.

14. Operador de la Unidad: Responsables al mando de cada vehiculo (BRIF.,
Motorizado, Tango, Bravo, R).

15. Parte de emergencia: Registro digital de lo acontecido en la recepcion.
atencion y retorno de la emergencia despachada; que puede ser impreso si
se lo requiere.

16. Puesto de Comando: Es un lugar fijo o mévil, bien sefializado (vehiculo.
carpa, remolque, camiéon u otro que pueda ser facil y rapidamente
reubicado). Lo establece el comandante del Incidente cuando la situacion
lo exige, sea por la complejidad del incidente, por cantidad de recursos que
debera administrar para controlarlo o por su duracion.

17. Puesto de mando unificado (PMU): El Puesto de Mando Unificado es una
figura flexible, en la cual, segun cada tipo de situacion, se privilegia que las

personas y entidades de mayor capacidad y experticia realicen sus




GUIA DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: GESTION DE EMERGENCIAS
SUBPROCESO: COORDINACION DE EMERGENCIAS
PRODUCTO: RESCATE EN ALTURAS TIPO VERTICAL

funciones al mando de las operaciones de atencion e involucra varias
jurisdicciones o instituciones las cuales tomas decisiones en consenso.

18.Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Organizacion con una
estructura funcional preconcebida para atender incidentes, en la cual la
relacion entre personal, equipamiento, comunicaciones y procedimientos
de multiples instituciones estd basada en protocolos, a fin de operar
coordinadamente con efectividad.

19. Transmitir: Emitir un mensaje de la situacion de trabajo.

NORMAS DE SEGURIDAD

El personal que acuda a la emergencia utilice el EPP para rescate normado acorde la
emergencia.

Conozca la capacidad, limitacion y la forma adecuada del uso de cada equipo, material de
ferreteria, cuerdas, etc.

Revise el funcionamiento de los equipos en cada cambio de guardia.

No utilice técnicas de rescate las cuales no han sido probadas.

No trabaje solo (equipo minimo 3).

No realizar maniobras de rescate sin previo adiestramiento ni autorizacion.

El personal debera utilizar prenda con mangas largas, proteccion de codos y rodillas.

No arriesgue la vida del rescatista ni de su equipo por la de la victima.

Tenga un plan B para auxiliar a los rescatistas.

Mantenga comunicacion continua via radio.

Siempre entre el personal que descienda debe de encontrarse un asistente de primeros auxilios.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

En emergencias de rescate en alturas tipo vertical se debera asistir en un vehiculo de rescate con
material individual de rescate hasta donde se pueda acceder.

Para la salida del equipo de respuesta el tiempo estimado de salida sera de 3 minutos todos los
dias del afio incluido feriados, quedando como responsable el personal més antiguo de la

guardia.

. El personal que acuda a la emergencia debera llevar EPP completo (casco, proteccion ocular,

linterna, guantes (latex y cuero), botas de montaiia, arnés personal, equipo de campamento).
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Durante el trayecto hacia la emergencia todo el personal debera utilizar el cinturén de seguridad.
De no existir acceso para vehiculo hasta la victima se debera caminar hasta llegar a ella.

El operador de la unidad debera conducir a la defensiva apegado a la ley.

El personal de mayor antigiiedad asumira el mando de la operacion.

Al finalizar la emergencia se realizara el parte respectivo (personal mas anti guo).

POLITICAS DE OPERACIONES

LB e R N e

Todo el personal debera llevar consigo radio comunicacion.

El jefe de guardia serd quien designe al personal que asista a dicho llamado (minimo 3)
Personal de la operacion debera despojarse de todas alhajas para la atencion.

Personal operativo con cabello largo (femenino) debera estar recogido (tipo mofio).

Al llegar a la emergencia el personal de mayor antigiiedad sera responsable de la emergencia.
El operador de la unidad debera comunicar la salida indicando el lugar, tipo de emergencia.
kilometraje de salida, y el niimero de personal que acude a la operacion.

Se realizara la limpieza del material después de cada emergencia.

Los dias domingo se realizard la limpieza del material, la unidad y se contabilizara el material.
En caso de encontrar dafios o faltantes del material se reportard al custodio, para la reposicion

con el informe correspondiente.

10. Trabaje siempre con dos lineas (linea principal de trabajo y linea de seguridad).

Recuerde que nada es mds importante que su seguridad.

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE RESCATE EN ALTURA TIPO VERTICAL

No. TAREAS: RESPONSABLE:

1 Recepeion del aviso de emergencia (via teléfono o radio) | Responsable de radio despacho
Procede a realizar dos sonidos largos con el timbre del CBCO

5 El personal asignado por el jefe de guardia se coloca el EPP Responsable de la operacion
y recoge materiales necesarios

3 Verificar que el personal porte debidamente el EPP Responsable de la operacion

Acceden hacia las unidades y reportan su salida con la

4 siguiente informaciéon (km de la unidad, nombre del | Operador de la Unidad

conductor, y responsable al mando de la emergencia)

| wn
|

Confirma a la central la emergencia y puntos de referencia. | Operador de la Unidad
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6 Informa a la central el arribo a la emergencia. Operador de la Unidad

Ubica las unidades adecuadamente dentro de los parametros
7 . Operador de la unidad
de seguridad

8 Realizar la evaluacion de la escena vision 360° Responsable de la operacion
9 Aseguramiento de la escena (perimetro de seguridad) Primer rescatista
10 Determina si existe riesgo adicional Responsable de la operacion

(Existe riesgo adicional?

Si: Evalua que clase de riesgo existe, comunica a la central y
11 realiza procedimiento indicado. Responsable de la operacion
No: Hace contacto con personas en el lugar y pregunta que

tiempo aproximado sucedio el incidente.

Determinar las estrategias y tacticas. PAI para el periodo )
12 o . ) . Responsable de la operacion
inicial y de ser necesario periodo operacional.

Establecer las vias de acceso a la victima y zona de la .
13 _ Responsable de la operacion
emergencia.

. , , v" Operador de la Unidad
Instalar los sistemas de anclaje, con cintas y mosquetones

14 o ) _ _ v Responsable de la
para cuerda principal de trabajo y secundaria de seguridad.

operacion

. , v" Primer rescatista
Acceder a la victima descenso o ascenso, llevando el equipo

15 . _ . v Responsable de |la
necesario de acuerdo a las circunstancias.

operacion

v" Primer rescatista

16 Evaluar la condicion de la victima. v" Responsable de la

operacion

_ ' _ _ v" Primer rescatista
Brindar soporte vital basico (Realizar protocolos de trauma
17 v' Responsable de la
X,A,B,C,D,E) )
operacion

; . , L v" Primer rescatista
18 Realizar empaquetamiento del paciente acorde a la situacion
v' Responsable de la

y necesidad determinada

operacion
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Determinar tipo de extraccion vertical horizontal o inclinado,

v" Primer rescatista

19 considerar TCE en pacientes, dificultad de la técnica, v" Responsable de |la
topografia. operacion
5 Determinar el sistema a utilizar ventaja mecanica 2:1, 3:1, v" Primer rescatista
B 4:1 y realizara el punto de anclaje v" Tercer rescatista.
v Segundo rescatista
_ . _ _ v" Operador de la unidad
21 Extraer al paciente con el sistema previamente realizado
v" Responsable de la
operacion
v" Segundo rescatista
s Colocar en un lugar seguro a la persona recuperada para ser v" Operador de la unidad
- trasladada por una ambulancia. v Responsable de la
operacion.
. _ _ v" Responsable de
Verificar las novedades de equipos, materiales y personal _
23 _ . _ . operacion
(estado psicologico, fisico y emocional) _
v Rescatistas
24 Comunica al central fin de operacidon y estado Responsable de la operacion
Comunica a la central retorno y llegada del personal y _
25 ) Operador de la unidad.
unidad.
Reunién post evento con el personal que asistente a la
26 emergencia para analizar falencias y establecer mejoras en la | Responsable de la operacion
atencion.
o _ _ _ ) . v" Operador de la unidad
27 Limpieza de material y unidad para dejar operativo el equipo. .
v" Rescatistas
28 Parte informativo indicando novedades. Responsable de la operacion

Nota:

vertical es de 5:

1 lider (responsable de la operacion y comandante del incidente)

1 operador de unidad (bomberos operativos)

3 rescatistas (bomberos operativos)

El nimero recomendado de personal para atender la emergencia de rescate en alturas tipo
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e El comandante del incidente analizara la situacion y solicitara a la estacion el apoyo de personal

v unidades segun lo evaluado en la escena.

e El proceso se socializara a todo el personal operativo una vez autorizado por la Maxima

Autoridad del CBCO.

e De requerirse el traslado de la persona recuperada se lo hard en la ambulancia de Bomberos si

se encuentra disponible.

Fin del procedimiento.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Ver Anexo.
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