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La presente guía se elaboró para ser usado por el personal operativo del

CBCO. Dejando en claro que esto no suple el entrenamiento ni la

capacitación para el personal, es una guía general para establecer los pasos

para una atención eficaz.

PROPÓSITO:

Será utilizado por el personal operativo del CBCO que forman parte del

equipo de respuesta para salvaguardar la integridad física de los/las

personas y sociedad al dar respuesta a un rescate acuático.

ALCANCE:

Fomentar el establecimiento de buenas prácticas en las operaciones de

rescate acuático, con un enfoque en la priorización de respuestas para

salvar vidas, proteger bienes, el medio ambiente, minimizando el tiempo

de la atención de las unidades de emergencia del CBCO.

OBJETIVO:

Primer jefe.

Subjefe, jefes inmediatos.
RESPONSABLE:

Personal operativo.

Jefatura, jefe de guardia.
INVOLUCRADOS

Por emergencia atendida.
FRECUENCIA:

Area operativa del CBCOPROVEEDOR

Personal operativo de la estación asignada en

atención de la emergencia. Equipo de protección

personal (casco, chaleco, visor y snorkel), vehículo

de emergencia bote de rescate, accesorios de

rescate rápido (balas, salchichas, cuerdas flotantes,

suncho), ambulancia.

ENTRADA:
¡NSUMOS

Habitantes del cantón Otavalo y turistas.USUARIOS:

SALIDA: Rescate de victima (s) hacia un lugar seguro.SERVICIO:

Parte de auxilio (bitácora)
REGISTROS:
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Vehículo de emergencia. Bote de Rescate.

Ambulancia, Radios de comunicación GPS.

Equipos de rescate rápido.

TECNOLOGICOS

TALENTO
Personal operativo del CBCO

HUMANO

Equipo de protección personal (casco, mono gatás.

botas y guantes) para los que trabajen en la

superficie; y traje de neopreno completo,

accesorios de rescate y salvamento acuático

(guantes, botines para aguas frías), máscara,

snorkel y guantes de látex, chaleco salvavidas,

aletas, para quienes realicen intervención acuática

superficial; recordando en todo momento los

protocolos de bioseguridad. Equipos y accesorios

para vehículos de emergencia (rescate, bote,

ambulancia).

RECURSOS:

FÍSICOS

NORMATIVA

Constitución Política del Ecuador

2.- Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y

Descentralización (COOTAD)

3.- Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden

Público (COESCOP)

BASE LEGAL:

4.- Ley de Defensa Contra Incendios

5.- Reglamento general para la aplicación de Ley de Defensa Contra

Incendios

6.- Reglamento Orgánico Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de

los Cuerpos de Bomberos del País

3



GUIA DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: GESTION DE EMERGENCIAS

SUBPROCESO: COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS

PRODUCTO: RESCATE ACUÁTICO

7.- Reglamento interno de SSO CBCO

8.- Guía operativa para la organización y funcionamiento de los Cuerpos

de Bomberos a nivel nacional

Normas internacionales y nacionales NFPÁ - ¡NEN

lO.-Normativa internacional NFPA 1006

1.-Código de emergencia CBCO:7-6. - Informe situación del trabajo.

2,-Rescate. - Conjunto de maniobras llevadas a cabo por personal

especializado en zonas de emergencia, operaciones o desastres, con la

finalidad de extraer y trasladar a! paciente o víctima de la zona del incidente

a una zona de menor riesgo para ser trasladadas en su caso a un centro de

atención médica para su pronta recuperación.

3.-Rescate acuático: Es la acción de entrar al agua en medio de situación

de riesgo, acercarse a la persona en condición de peligro, tomarla

apropiadamente y estabilizarla, sacarla del medio acuático y brindarle los

primeros auxilios de emergencia.

4.-Rescate y salvamento. - Es una operación realizada por miembros

CBCO para localizar, estabilizar y extraer a alguien que está perdido,

atrapado, herido o muerto.

DEFINICIONES:

5.-Ambulancia. - Es un vehículo destinado al transporte de personas

enfermas o heridas, hacia, desde o entre lugares de tratamiento.

6.-Vehículo de rescate. - Las unidades de rescate están diseñadas

específicamente para rescate, salvamento y emergencias médicas tales

como accidentes de tráfico, derrumbes en edificios, rescates en altura, etc.

Estos vehículos están equipados con una amplia gama de dispositivos c

instrumentos médicos y de rescate como: cuerdas, camillas, collares

cervicales, tablillas, tanques de oxígeno, equipos de respiración.
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motobombas, extintores, tenazas

telescópicos hidráulicos, etc.

hidráulicas, cortadores, gatos

7.-Rescate. - Sacar a algo o a alguien de una situación peligrosa.

S.-Salvamento. - Refiere a la ayuda física que se brinda a alguien

situación de emergencia para permitir su supervivencia.

9.-Coniandante del Incidente (Cl). - Es la persona a cargo, quien posea

la total autoridad del sistema de comando y debe estar plenamente

calificado para conducir la respuesta al incidente. Asume al inicio todas las

funciones, si es necesario establece una estructura básica y establece los

recursos.

en

lO.-Desmovilizar. - La desmovilización es el proceso por el cual un equipo

de trabajo deja de ejercer su actividad (en este caso la atención de

emergencias de rescate acuático). El término desmovilización se utiliza a

menudo cuando un grupo decide recoger su material y recursos utilizados

en la emergencia, verificar que esté completo y retomar a la estación.

ll.-HEA'S: Herramientas, equipos y accesorios

12,-Operador de la Unidad. - Responsables al mando de cada vehículo.

13.-Parte de emergencia. - Registro digital de lo acontecido en la

recepción, atención y retorno de la emergencia despachada; que puede ser

impreso si se lo requiere.

14.-Puesto de Comando. - Es un lugar fijo o móvil, bien señalizado

(vehículo, carpa, remolque, camión u otro que pueda ser fácil y

rápidamente reubicado). Lo establece el comandante del Incidente cuando

la situación lo exige, sea por la complejidad del incidente, por cantidad de

recursos que deberá administrar para controlarlo o por su duración.

15.-Puesto de mando unificado (PMU). - El Puesto de Mando Unificado

es una figura flexible, en la cual, según cada tipo de situación, se privilegia

que las personas y entidades de mayor capacidad y experticia realicen sus
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funciones al mando de las operaciones de atención e involucra varias

jurisdicciones o instituciones las cuales tomas decisiones en consenso.

16.-Sistema de Comando de Incidentes (SCI). - Organización con una

estructura funcional preconcebida para atender incidentes, en la cual la

relación entre personal, equipamiento, comunicaciones y procedimientos

de múltiples instituciones está basada en protocolos, a fin de operar

coordinadamente con efectividad.

17.-Transmitir. - Emitir un mensaje de la situación de trabajo.

IS.-Ecu 911. - Brindar coordinación y apoyo eficiente y oportuno en

situaciones de emergencia utilizando una plataforma tecnológica, con

personal calificado, de acuerdo con las normas técnicas y reglamentarias.

19.-NPFA. - La National Pire Protection Association, o NFPA por sus

siglas en inglés, es una asociación dedicada al desarrollo de reglas y normas

para la protección contra incendios y la seguridad humana, brindando

información de datos técnicos sobre incendios y problemas de fuego, así

como consejos sobre su prevención y protección.

NORMAS DE SEGURIDAD

• Efectúe el aislamiento del área de impacto, controle el acceso a la misma y cumpla con las

normas de bioseguridad.

• Asegure la escena.

• Verificar y revisar si los equipos se encuentran en buen estado.

• Conozca perfectamente las limitaciones y la forma correcta de empleo de todos y cada uno

de los equipos a utilizar, usándolos siempre de acuerdo con las normas establecidas por los

fabricantes.

• Nunca ingrese a una zona en presencia de materiales peligrosos, sin el equipo y/o

conocimiento de la operación.
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Nunca actúe solo (equipo mínimo de 2 operativos(as)) y absténgase de participar

rescate, si no se siente en perfectas condiciones. Sea consciente de sus limitaciones y

capacidades reales.

Usé siempre equipo de protección personal (casco, mono gafas, botas y guantes) para los

que trabajen en superficie; y traje en neopreno completo (traje, guantes,botines para aguas

trías), careta, snorkel y guantes de látex, chaleco salvavidas, aletas para quienes realicen

intervención acuática superficial; recordando en todo momento los protocolos de

bioseguridad.

Para los rescates en agua de baja temperatura, es necesario emplear ropa adecuada para

garantizar la protección térmica del o los rescatistas.

Tenga a la mano equipo adicional para la atención de un posible accidente a los operativos

que integran el equipo de respuesta.

Respete y aplique la normatividad existente en materia de cadena de custodia.

Mantenga comunicación permanente entre los integrantes del equipo de respuesta.

Designar los responsables de la seguridad y de la atención.

Establezca señales de evacuación (tres sonidos largos)

en un

PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN

1. Toda emergencia referente a rescate acuático se deberá acudir con la unidad de rescate

(bote) y ambulancia.

2. Desde el aviso de la llamada de auxilio el personal tendrá un tiempo máximo de 5 minutos

para la salida desde la estación tomando en cuenta que esta norma se aplicará las 24 horas

del día los 365 días del año.

3. El personal asignado deberá salir con el EPP completo de acuerdo con la unidad de

operación asignada.

4. Se prohíbe al personal operativo colocarse cualquier EPP durante el trayecto hacia la

emergencia.

5. Está totalmente prohibido al personal operativo del Cuerpo de Bomberos del Cantón

Otavalo alterar el EPP.
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6. El personal operativo deberá colocarse el cinturón de seguridad dentro de los vehículos de

emergencia antes de salir la unidad de la estación es responsabilidad del personal más

antiguo al mando.

7. El operador de las unidades de emergencias respetará la ley de tránsito.

8. El personal más antiguo comandará la emergencia.

9. Se prohíbe al personal operativo realizar acciones para las cuales no fue entrenado.

POLITICAS DE OPERACION

Todo el personal deberá llevar consigo radio comunicación

El jefe de guardia será quien designe al personal que asista a dicho llamado (mínimo 3)2.

Personal que realice las operaciones deberá despojarse de todo objeto (Adorno personal) que

represente un riesgo para la atención de emergencias.

Personal operativo (femenino) deberá estar recogido el cabello (tipo moño) para minimizar

riesgo de agarres.

3.

4.

Al llegar al incidente se establecerá el SCI si la emergencia así lo amerita.

Personal al mando deberá comunicar la salida indicando el lugar, tipo de emergencia,

kilometraje de salida, y el número de personal que acuden a la operación

6.

Se realizará la limpieza del material cada domingo, y se contabilizará el material.7.

Se prenderá los diferentes motores de los equipos de rescate sin excepción en la estación todos

los cambios de guardia tomando en cuenta la revisión de fluidos.

8.

En caso de encontrar daños o fallantes del material se reportará de forma inmediata al custodio

para la reposición.

9.

Recuerde aue nada es más importante que su se2uridad.

TIPO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN

• Bote de rescate (Motor a borda, tanque de combustible, dos remos y bomba de inflado)

8
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• Dos o más chalecos salva vidas

• Mínimo dos Balas o salchichas flotantes

• Dos boyas de anclaje y/o ubicación

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS DE RESCATE

ACUÁTICO

No. TAREAS: RESPONSABLE:

Recepción del aviso de emergencia (vía teléfono o radio)

realizar sonidos del timbre de acuerdo a la emergencia.

Responsable de radio

despacho del CBCO

El personal asignado por el jefe de guardia se coloca el EPP

y recoge materiales necesarios

9
Responsable de la operación

Acceden hacia las unidades y reportan su salida con la

siguiente información (km de la unidad, nombre del

conductor, y responsable al mando de la emergencia)

Operador de la Unidad

Averiguar la información necesaria y con más detalles a la

central de radio referente a la emergencia por atender
4 Operador de la Unidad

5 Reportar la llegada al sitio del incidente a la central de radio Operador de la Unidad

Ubica las unidades adecuadamente dentro de los parámetros

de seguridad
6 Operador de la unidad

7 Realizar la evaluación de la escena visión 360° Responsable de la operación

8 Asegurar la escena Primer rescatista

Realizar un diagrama del lugar dividiendo con cuadrantes

para realizar la búsqueda en un orden lógico.
9 Responsable de la operación

10 En caso de ser necesario solicita apoyo a la central de radio Responsable de la operación

9
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Establecer un plan de acción para atención de la emergencia

y disponer operaciones, utilizando en primera instancia los

dispositivos flotantes.

Responsable de la operación11

En caso de tener acceso a una víctima estando consciente, el

rescatista se ubicará a una distancia de un metro y medio,

realizará la técnica llamada golpe de pulmón, neutralizando

a las víctimas reteniéndole los brazos con la técnica de

rescate acuático.

Primer Rescatista12

Acceso, rescate, estabilizo y transporto al paciente hacia la

ambulancia
Rescatistas13

En caso de que la víctima no tenga signos vitales solicitará

a la central se coordine la presencia de Policía Nacional para

el levantamiento del cadáver

Responsable de la operación14

Entregar las funciones peritajes incidentes a entidades

responsables
Responsable de la operación15

Operador de la

unidad

Segundo rescatista.

Se traslada al paciente hasta la sala de emergencias médicas

16

mas cercana

Responsable

operación

^ Rescatistas

de
Verificar las novedades de equipos, materiales y personal

(estado psicológico, físico y emocional)
17

En caso de que exista alguna novedad con el personal o

equipos deberá reportar de forma inmediata al responsable

al mando.

Rescatistas18

Reportar desmovilización del equipo de trabajo Responsable de la operación19

Operador de la unidadReportar la llegada a la estación20
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Reunión post evento con el personal que asistente a la

emergencia para analizar falencias y establecer mejoras en

la atención.

21 Responsable de la operación

20 Parte informativo indicando novedades. Responsable de la operación

^ Operador de la

unidad

^ Personal de guardia

^ Rescatistas

21 Limpieza de material y unidad (es).

El número recomendado de personal para atender la emergencia de rescate acuático es de 5:

1 líder (responsable de la operación y comandante del incidente)

I operador de unidad (personal operativo)

3 rescatistas (personal operativo)

Nota:

El comandante del incidente analizará la situación y solicitará a la estación el apoyo de

personal y unidades según lo evaluado en la escena.

El proceso se socializará a todo el personal operativo una vez autorizado por la Máxima

Autoridad del CBCO.

De requerirse el traslado de la persona recuperada se lo hará en la ambulancia de Bomberos.

Fin del procedimiento.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Ver Anexo
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