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INFORME PRELIMINAR DE RESPUESTA A LAS DEMANDAS CIUDADANAS DENTRO 

DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL 

CANTON OTAVALO DEL AÑO 2023 

 

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo de 

Participación Ciudadana y Control Social, procede a la elaboración del presente informe dirigido a la 

ciudadanía sobre los temas que desea se rinda cuentas del período comprendido entre el 01 de enero al 

31 de diciembre del 2023. 

 

ANTECEDENTES 

 

Según Acta de consulta ciudadana para levantar los temas sobre los cuales la ciudadanía exige que el 

Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo rinda cuentas del año 2023, de fecha 27 de febrero 2024, se 

reúnen los representantes ciudadanos para suscribir el acta respectiva con el levantamiento de los temas 

realizados el día viernes 23 de febrero de 2024. De conformidad a lo establecido en la RESOLUCIÓN 

No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 del 13 de diciembre del 2023 y RESOLUCIÓN No. CPCCS-

PLE-SG-069-2021-476 DEL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 

CONTROL SOCIAL de fecha 10 marzo del 2021, según el Art. 12 para los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados – GAD, en la Fase 1 Planificación y facilitación del proceso desde la Asamblea Local. 

Literal a) La Asamblea Ciudadana Local o quien haga sus veces en el nivel que corresponda, realizará 

una consulta a la ciudadanía para levantar los temas sobre los cuales la ciudadanía exige a la 

institución/autoridad rinda cuentas.  

 

DESARROLLO 

 

De forma previa al inicio del proceso de Rendición de Cuentas el Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Otavalo recibe de parte de la ciudadanía local los temas sobres los cuales la Entidad debe rendir cuentas 

de la gestión realizada en el año 2023, según se detalla: 

 

1 GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

 

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Amparito Berenise Valenzuela Silva Cómo está distribuido el personal del sector 

administrativo 

Fredy Patricio Lema Hermosa Fue suficiente el personal de campo como administrativo 

para cumplir la demanda de la ciudadanía 

Cesar Marcelo Anrango Pérez Cómo está distribuido el personal de campo y personal 

administrativo 

Magdalena Arias Antamba Gestión de Talento Humano, sobre personal de la 

Institución ingresado en el año 2023 

Manuel Amable Guzmán Sabiendo que los señores bomberos son importantes en la 

sociedad cuántas personas como talento humano han 

ingresado el año pasado 

Manuel Amable Guzmán Quisiéramos enterarnos que personal calificado han 

contratado en este año pasado 2023 sabiendo que se 

necesita cada vez más atender mejor a la ciudadanía 

Jaime Bolívar Yaselga Yaselga  Deben capacitarles más para el mejor desempeño de sus 

funciones  
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RESPUESTA: 

 

Cómo está distribuido el personal del sector administrativo 

 

Debido al presupuesto la Institución registra en nómina del Personal Administrativo con un solo 

responsable para cada área. 

 

ÁREA / RESPONSABLE NRO. SERVIDORES 

Asesor Jurídico 1 

Secretaria y Servicios Institucionales 1 

Contadora 1 

Tesorero 1 

Asistente Administrativa - Recaudación 1 

Responsable de Administración de Bienes y Control 

de Vehículos 

1 

Responsable de Compras Públicas 1 

Responsable de Tecnologías de la Información y 

Comunicación 

 

Técnico de Proyectos 1 

Responsable de Talento Humano 1 

 

Fue suficiente el personal de campo como administrativo para cumplir la demanda de la 

Ciudadanía. 

 

En la parte administrativa existe la necesidad de contar con personal en el área de Recaudación, de esta 

forma se tendría dos personas que puedan atender a la ciudadanía con la recaudación y emisión de los 

permisos de funcionamiento, con la finalidad de disminuir tiempos de espera de nuestros usuarios 

externos.   

 

Adicionalmente se requiere llenar la vacante del área de Planificación, debido a que estas actividades 

actualmente son realizas por el Subjefe de la Institución, lo que conlleva al recargo de actividades, siendo 

necesario que Subjefatura esté pendiente de todas las responsabilidades en Sistematizaciones 

Bomberiles. 

 

Cómo está distribuido el personal de campo y personal administrativo 

 

El Personal Operativo, es decir el Personal de Bomberos se encuentra conformado de la siguiente 

manera: 

 

 

GRADO BOMBERIL NRO. SERVIDORES 

Inspector de Brigada / Mayor  (Jefe CBCO) 1 

Bombero 2 / Suboficial (Subjefe CBCO) 1 

Bombero 2 / Suboficial 2 

Bombero 2 / Sargento 1 

Bombero 1 / Cabo 13 

Bombero 1 / Bombero 7 

 

Gestión de Talento Humano, sobre personal de la Institución ingresado en el año 2023 

 

Me permito informar que en el año 2023 no existió ingreso de Personal Operativo a la Institución. 
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En lo que respecta al Personal Administrativo se vinculó en el mes de septiembre de 2023 a una 

profesional Ingeniera Civil en calidad de Técnico de Proyectos, debido al proceso de Licitación de la 

construcción del nuevo edificio de Bomberos Otavalo que lleva adelante la Institución, debiendo por 

norma contratar al Administrador (a) del Contrato como lo dispone la LOSNCP. 

 

Sabiendo que los señores bomberos son importantes en la sociedad cuántas personas como 

talento humano han ingresado el año pasado 

 

Se informó que el año 2023 no se realizó ingresos del Personal Operativo, debido a la vinculación 

reciente en el año 2022. 

 

Quisiéramos enterarnos que personal calificado han contratado en este año pasado 2023 

sabiendo que se necesita cada vez más atender mejor a la ciudadanía 

 

La contratación para el puesto de Técnico de Proyectos que será el Administrador /a  de la obra de 

construcción del nuevo edificio de Bomberos, ubicado en un sector estratégico al ingreso norte de la 

ciudad, lo que permitirá reducir tiempos de respuesta para llegar al lugar donde sean requeridos los 

servicios de la Institución. 

 

Deben capacitarles más para el mejor desempeño de sus funciones 

 

Cada año se realiza una planificación anual de capacitaciones, en función de los requerimientos de 

conocimientos para grado bomberil en las distintas especialidades como son Incendios forestales, 

estructurales, Rescate vehicular, Rescate vertical, Buceo, Atención pre hospitalaria, así también con la 

certificación de Formación de Formadores debido a que el personal bomberil capacita a la ciudadanía 

en temas de Prevención de incendios y primeros auxilios. 

 

2 GESTIÓN DE EMISION DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 

  

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Jenny Elizabeth Paredes Dávila Los permisos de funcionamiento a que tiempo son 

entregados  

Amparito Berenise Valenzuela Silva Cuánto tiempo se requiere para la entrega de permisos de 

funcionamiento una vez ingresada la documentación 

Angélica Zeneida Bucheli Sandoval En base a qué resolución o porque se realiza el cobro doble 

cuando hacemos el cambio de unidad en un mismo año si 

ya se pasó los servicios y se realizó el pago  

Fredy Patricio Lema Hermosa Tiempo para emitir un permiso de funcionamiento  

Cesar Marcelo Anrango Pérez Tiempo para emitir un permiso de funcionamiento 

Héctor Aníbal Anrango Araque Emisión de permisos de funcionamiento durante el año 

2023 

 

RESPUESTA: 

 

CONSULTA CIUDADANA 

Los permisos de funcionamiento a que tiempo son entregados 

Cuánto tiempo se requiere para la entrega de permisos de funcionamiento una vez ingresada la 

documentación 

Tiempo para emitir un permiso de funcionamiento 

Tiempo para emitir un permiso de funcionamiento 
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PROCEDIMIENTO PARA LA EMISIÓN DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 

 

El procedimiento para la entrega del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Otavalo a locales comerciales es el siguiente: 

 

LOCALES COMERCIALES  

 

1.- Tramitar por parte del usuario el servicio de inspección, para lo cual debe acercarse a las instalaciones 

y solicitar en el área de Prevención presentando la copia del RUC. 

2.- Una vez aprobada la inspección el usuario debe acercarse al área de Prevención a retirar los 

documentos habilitantes de la inspección aprobada y dirigirse al área de Recaudación para la revisión y 

verificación de la documentación, así como para el cálculo de los valores a pagar. 

3.- Con esta información el contribuyente realiza el pago en la ventanilla de Recaudación siendo 

entregado de forma inmediata el permiso de funcionamiento y la factura correspondiente.         

 

COMPAÑÍAS Y COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE OTAVALO 

 

El procedimiento para la entrega del permiso de funcionamiento a las Compañías y Cooperativas de 

Transporte es el siguiente: 

 

1.- El representante legal de la Compañía o Cooperativa de Transporte debe tramitar el servicio de 

inspección en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo y solicitar la misma en el 

área de Prevención presentando el listado de todos los socios, copia del RUC y matrícula de todas las 

unidades vehiculares. 

 

2.- Una vez aprobadas las inspecciones de los vehículos incluida la sede el representante legal debe 

entregar la carpeta con los documentos habilitantes en el área de Recaudación, para su revisión y 

verificación, así como para el cálculo de los valores a pagar. 

 

3.- Una vez recibida la documentación se procede a la verificación de la información que refleja en la 

inspección aprobada, actividades económicas que registre el socio, RUC, matrícula, habilitación, 

deshabilitación, cambio de socio o vehículo, la misma es comparada con la que refleja en el sistema de 

recaudación del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo para el cálculo de valores a pagar, de existir 

algún inconveniente en cuanto a la documentación presentada o errores en la misma, se solicita al 

representante legal realice el trámite pertinente.  

 

4.- Una vez solucionado los inconvenientes en la documentación presentada, así como realizado el 

cálculo de valores a pagar de las unidades vehiculares y de la sede de la Compañía o Cooperativa de 

Transporte, se procede a la entrega del listado de los socios con los valores a pagar.   

 

5.- Una vez notificado el representante legal de los valores a pagar, debe acercarse a la ventanilla del 

área de Recaudación para cancelar el valor total. 

 

6.- Realizado el pago en el área de Recaudación se procede a la emisión de los permisos de 

funcionamiento y la entrega al representante legal. 

 

El tiempo requerido para la emisión de los permisos de funcionamiento de Cooperativas o Compañías 

de Transporte corresponde al trámite realizado por el usuario en la entrega de documentación y 

recepción de valores de todos los socios, así como también al procedimiento institucional que conlleva 

en la revisión de los mismos.   
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PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA INSPECCION DE PREVENCIÓN DE 

INCENDIOS  

 

En el área de prevención existen dos procedimientos para la obtención de la inspección como requisito 

para el permiso de funcionamiento: 

 

1. Entregar la documentación (RUC) por parte de los contribuyentes en las oficinas de Prevención 

del Cuerpo de Bomberos, llenar la solicitud de inspección, posteriormente el personal de 

inspectores realiza el trámite para la elaboración del formulario de inspección, siendo entregado 

al usuario en un tiempo máximo de 72 horas, una vez realizado el servicio de inspección 

aprobada, se informa al contribuyente para que se acerque a cancelar los valores 

correspondientes en el área de Recaudación. 

 

2. De acuerdo a la planificación del Departamento de Prevención de incendios del año 2023 

ejecutamos recorridos por sectores realizando el servicio de inspección, en este caso el usuario 

puede acercarse ese mismo día a las instalaciones para obtener el permiso de funcionamiento 

después de haber sido visitado por los señores inspectores y haber aprobado la inspección de su 

actividad económica. 

 

 CONSULTA CIUDADANA  

En base a qué resolución o por qué se realiza el cobro doble cuando hacemos el cambio de unidad en 

un mismo año si ya se pasó los servicios y se realizó el pago 

 

BASE LEGAL 

 

REGLAMENTO INTERNO PARA EL COBRO DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CUERPO 

DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. 

 

Art. 2. Las disposiciones del presente Reglamento Interno en lo referente al servicio de inspección serán 

aplicadas de manera obligatoria a nivel cantonal a todas las instituciones, organismos y establecimientos 

públicos y privados, con o sin fines de lucro que realicen actividades religiosas, políticas, 

entretenimiento, producción, almacenamiento, distribución, transporte, comercialización, expendio, 

importación, exportación de productos de uso y consumo humano, servicios de salud públicos y 

privados, actividades profesionales, entre otras actividades económicas. 

 

Art. 24.- En caso de que los contribuyentes realicen el cambio de vehículo (unidad de transporte) deberán 

realizar la cancelación de los pagos de los valores correspondientes hasta el año en el cual fue 

deshabilitado el mismo, previa presentación de la documentación de dicha inhabilitación, siempre y 

cuando se haya ejecutado el servicio de inspección. 

De igual manera se procederá a realizar el cobro del año en el cual se realizó la habilitación del vehículo 

(unidad de transporte). 

 

CONSULTA CIUDADANA  

Emisión de permisos de funcionamiento durante el año 2023 

 

Durante el año 2023 el Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo ha emitido un total de 7.582 permisos 

de funcionamiento según el siguiente detalle: 

 

RECAUDACIÓN DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO AÑO 2023 

 



www.bomberosotavalo.gob.ec 

 
 
 

 

 
 
 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO 

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo 

Creado según Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969  
Av. Quito 7-58 entre Bolívar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147 

Email: cbo@bomberosotavalo.gob.ec 

6 | 32 

 
 

 
 

284

298

562

551

697

595

541

412

388

433

453

399

0 100 200 300 400 500 600 700 800

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

LOCALES COMERCIALES

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

87 80

141
116

195

261

402

189

100
58

139

55

COOPERATIVA TRANSPORTES



www.bomberosotavalo.gob.ec 

 
 
 

 

 
 
 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO 

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo 

Creado según Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969  
Av. Quito 7-58 entre Bolívar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147 

Email: cbo@bomberosotavalo.gob.ec 

7 | 32 

 
 

 

 
 

 

0

5

10

15

20

25

30

15

11

19

6

11

3

9

15

11

29

7

12

PERMISOS OCASIONALES

0

0,5

1

1,5

2

1

2

0 0 0

1

0 0

1 1 1 1

REVISIÓN DE PLANOS



www.bomberosotavalo.gob.ec 

 
 
 

 

 
 
 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO 

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo 

Creado según Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969  
Av. Quito 7-58 entre Bolívar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147 

Email: cbo@bomberosotavalo.gob.ec 

8 | 32 

 
 

 

 

 

REPORTE PERMISOS EMITIDOS AÑOS 2023 

MESES 
LOCALES 

COMERCIALES 

COOPERATIVA 

TRANSPORTES 

PERMISOS 

OCASIONALES 

REVISIÓN 

DE 

PLANOS 

SISTEMA DE 

GAS 

CENTRALIZADO 

TOTAL 

PERMISOS 

ENERO 284 87 15 1 0 376 

FEBRERO 298 80 11 2 0 391 

MARZO 562 141 19 0 0 722 

ABRIL 551 116 6 0 0 673 

MAYO 697 195 11 0 0 903 

JUNIO 595 261 3 1 0 860 

JULIO 541 402 9 0 0 952 

AGOSTO 412 189 15 0 0 616 

SEPTIEMBRE 388 100 11 1 0 500 

OCTUBRE 433 58 29 1 0 521 

NOVIEMBRE 453 139 7 1 0 600 

DICIEMBRE 399 55 12 1 1 468 

TOTAL PERMISOS EMITIDOS   7582 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1

SISTEMA DE GAS CENTRALIZADO



www.bomberosotavalo.gob.ec 

 
 
 

 

 
 
 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO 

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo 

Creado según Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969  
Av. Quito 7-58 entre Bolívar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147 

Email: cbo@bomberosotavalo.gob.ec 

9 | 32 

INSPECCIONES REALIZADAS EN EL AÑO 2023 EN EL AREA DE PREVENCIÓN DE 

INCENDIOS 

 

El Departamento de Prevención de Incendios del CBCO en el año 2023 realizó un total de 6008 

inspecciones de los locales con sus diferentes actividades económicas. 

TABLA DE INSPECCIONES DEL AÑO 2023 

 

ACTIVIDAD APROBADOS NO APROBADOS 

locales 4159 126 

Trasporte  73 0 

Vehículos 1548 0 

Eventos ocasionales 220 0 

Simulacros asistidos 08 0 

Total  6008 126 

 

3 GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS  

 

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Amparito Berenise Valenzuela Silva Qué acciones se realizaron en el ámbito para prevenir los 

incendios  

Héctor Aníbal Anrango Araque  Gestión de prevención de incendios  

 

RESPUESTA: 

 

BASE LEGAL  

 

Código Orgánico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público. 

Inciso primero del Art. 274, “Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho público 

adscritas a los Gobiernos Autónomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el 

servicio de prevención, protección, socorro y extinción de incendios, así como de apoyo en otros eventos 

adversos de origen natural o antrópico. A si mismo efectúan acciones de salvamento con el propósito de 

precautelar la seguridad de la ciudadanía en su respectiva circunscripción territorial”. 

 

Numerales 1, 3, 4, 5 y 6, del Art. 276, “Funciones. - Los Cuerpos de Bomberos en las circunscripciones 

territoriales cantonales y metropolitanas tienen las siguientes funciones 

 

1. Ejecutar los servicios de prevención, protección y extinción de incendios, así como socorrer en 

desastres naturales y emergencias, además de realizar acciones de salvamento;  

3. Estructurar y ejecutar campañas de prevención y control de desastres naturales o emergencias, 

orientadas a la reducción de riesgos, en coordinación con el ente rector nacional;  

4. Diseñar y ejecutar planes y programas de capacitación para prevenir y mitigar los efectos de 

desastres naturales y emergencias, en coordinación con los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados metropolitanos o municipales y con el ente rector nacional de gestión de riesgos;  

5. Incentivar la participación, involucrar a la comunidad y realizar campañas para la prevención 

y reacción adecuada ante riesgos naturales y antrópicos; y,  

6. Cumplir y hacer cumplir las leyes y demás normativa vigente en el ámbito de sus competencias. 

 

Con lo expuesto se puede evidenciar que es una competencia y/o función del Cuerpo de Bomberos de 

Cantón Otavalo por intermedio de su Departamento de Inspección y sus inspectores para prevenir 

incendios nuestra competencia es realizar el servicio de inspecciones en cada uno de las actividades 

comerciales y brindar las recomendación necesaria, a su vez como departamento de prevención tiene la 
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función de involucrar a la comunidad planes y programas de capacitación para prevenir y mitigar 

cualquier tipo de situación o emergencia dentro del cantón, cabe señalar que con el buen trabajo que 

desempeñamos el Departamento de Prevención dentro del cantón Otavalo el índice de incendios tiene 

un bajo nivel. 

 

No es mejor bombero el que más incendios apaga 

Sino el que más incendios previene 

 

4 GESTION DE EMERGENCIAS  

 

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Jenny Elizabeth Paredes Dávila Cómo está distribuido el personal cuando existe una 

emergencia  

Jenny Elizabeth Paredes Dávila Cuál es el proceso a seguir cuando necesitamos que se nos 

atienda en una emergencia 

Angélica Zeneida Bucheli Sandoval Cómo está distribuido el personal para una emergencia y 

los tiempos para acudir a la misma 

Angélica Zeneida Bucheli Sandoval Ustedes cuentan con todo el equipo necesario para una 

emergencia y sobre todo para la institución y cuál ha sido 

su prioridad en adquirir  

Fredy Patricio Lema Hermosa Cubrieron todas las emergencias en el sector urbano y 

rural 

Margarita Flores Félix Gestión de emergencias sobre la atención de emergencias 

brindadas por el CBCO durante el año 2023 

Manuel Amable Guzmán Como ciudadanos necesitamos saber cuántas emergencias 

mensual o anual realizan el cuerpo de bomberos de 

Otavalo sabiendo que para emergencias se necesita más 

vehículos  

Jaime Bolívar Yaselga Yaselga  Ser más rápidos en llegar a las emergencias  

 

 

RESPUESTA: 

 

¿Cómo está distribuido el personal cuando existe una emergencia? 

 Cuando existe una emergencia, el personal de Bomberos se distribuye de manera estratégica y bajo 

procedimientos aborda la situación de manera efectiva, se ejecuta el sistema de comando de 

incidentes el cual es flexible y sirve para atender incidentes de cualquier envergadura y 

complejidad. Este sistema s encuentra estandarizado para permitir la incorporación rápida de 

personal y otros recursos de diferentes instituciones hacia diferentes puntos geográficos, es una 

estructura de manejo común, efectiva, eficiente y dependiendo del tipo de emergencia se establece 

el procedimiento adecuado para cada situación: incendio estructural, incendio forestal, rescate 

vertical, espacios confinados, rescate acuático, rescate vehicular, buceo, materiales peligrosos.  
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¿Cuál es el proceso a seguir cuando necesitamos que se nos atienda en una emergencia? 

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo es una institución de primera respuesta y por lo tanto es 

parte del SIS ECU 9-1-1 donde todas las entidades se encuentran integradas, por esta razón el 

ciudadano que requiere de la ayuda o el auxilio de algún ente de primera respuesta debe de realizar la 

llamada gratuita a la línea única para emergencias marcando desde un teléfono celular o teléfono 

convencional el número 9-1-1 y brindará la siguiente información al contestar las preguntas que el 

evaluador de la llamada le realizará:  

¿Cuál es su emergencia?  

Describa la situación por la que llama (sea claro y preciso), tipo de emergencia, número de heridos.  

¿Dónde se encuentra?  

Ubique el lugar donde ocurre la emergencia, la ciudad y el nombre de las calles.  

¿Nos puede indicar un punto de referencia?  

Puede ser un parque, escuela, centro comercial, algo que sea muy muy visible el cual facilite identificar 

el sitio para llegar pronto.  

 

¿Cómo está distribuido el personal para una emergencia y los tiempos para acudir a la 

misma? 

Se encuentran distribuidos 25 Bomberos en las dos estaciones: En la estación central Otavalo 

encargados del mando operativo y administrativo Jefe y Subjefe con siete Bomberos en el Grupo 

1 y nueve Bomberos en el grupo 2, debido a que cumplen guardias de 48 horas cada grupo de 

trabajo, en la estación San Pablo del Lago seis Bomberos (tres Bomberos por cada grupo de 

guardia).  

 

Desde el aviso de la llamada de auxilio el personal tiene un tiempo máximo de 3 minutos para la 

salida desde la estación tomando en cuenta que esta norma se aplica las 24 horas del día los 365 

días del año.  
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El tiempo de respuesta para llegar al sitio en el sector urbano y zonas rurales es en base a los datos 

que se hayan obtenido por el alterante (persona que realizó la llamada de auxilio) a través del SIS 

ECU 9-1-1 estos sean correctos con la dirección y punto de referencia para llegar, sin embargo 

nuestros vehículos de emergencia tienen tamaño y peso como cualquier otro vehículo y deben de 

respetar las normas de tránsito para movilizarse por similitud de vías que lo hacen otros 

automotores, por ello en nuestro procedimiento prevalece la seguridad propia y de terceros.  

 

¿Ustedes cuentan con todo el equipo necesario para una emergencia y sobre todo para la 

institución y cuál ha sido su prioridad en adquirir? 

Contamos con herramientas, equipos y accesorios que de acuerdo al crecimiento poblacional y ante 

la probabilidad de situaciones de emergencia que generen en nuestro cantón realizamos 

adquisiciones y renovación de lo mencionado en un principio con nuevas tecnologías para 

mantenernos vanguardistas, renovación de parque automotor (autobomba urbana polivalente), 

equipos de buceo de rescate, equipo de respiración autónoma, equipo de rescate vertical).  

 

¿Cubrieron todas las emergencias en el sector urbano y rural? 

Todas las emergencias que fueron despachadas y coordinadas por el SIS ECU 9-1-1, en las cuales 

coordinaron para que nuestro personal de Bomberos brindara el apoyo sea desde la estación central 

Otavalo o San Pablo del Lago hacia los diferentes sectores urbano y rural y como soporte a 

entidades de emergencia que participaron en cada una de las emergencias.  

 

Gestión de emergencias sobre la atención de emergencias brindadas por el CBCO durante 

el año 2023. 

INFORME ATENCIÓN DE EMERGENCIAS ENERO 2023 A DICIEMBRE 2023 Memorando 

CBCO-OP-AE-2024-002-M de fecha 23 de enero del 2024 el cual es anexado para informe de 

rendición de cuentas y se encuentra en la página web institucional.  

 

Como ciudadanos necesitamos saber cuántas emergencias mensual o anual realizan el 

cuerpo de Bomberos de Otavalo sabiendo que para emergencias se necesita más vehículos. 

Pequeñas acciones generan cambios, es por eso que incentivamos en las charlas y capacitaciones 

en la prevención de riesgos para que las urgencias sean manejadas por la ciudadanía y las 

emergencias por Bomberos y entidades de primera respuesta y éstas no lleguen a ser desastres, es 

decir manejo de las emergencias con recursos del cantón, el número de atenciones anuales de 

emergencia se puede visualizar en nuestra página web, sin embargo de manera permanente a través 

de las redes sociales publicamos las atenciones de trabajos y emergencia que realiza nuestra 

institución.  

 

Ser más rápidos en llegar a las emergencias. 

Para ser más rápidos en llegar a las emergencias, es importante que las personas llamen al número 

de emergencias el cual es 9-1-1 y proporcionen información precisa sobre la  

situación y la ubicación del incidente. Esto ayudará a nuestros equipos de emergencia a llegar más 

rápido y preparados para abordar la situación.  

Existen factores ajenos al dirigirnos al lugar de la emergencia, las vías de nuestro cantón se 

encuentran saturadas de vehículos, se suma a ello vías de un solo carril, colapso de tránsito en días 

feriados, de comercio y horas pico, conductores que no dan paso a las unidades de emergencia, 

vehículos que exceden la velocidad en vías de primer y segundo orden y cruce de vías, conductores 

que hacen doble carril al existir un accidente de tránsito, otro factor es la topografía del terreno al 

cual se debe de llegar.  

Sin embargo, una atención pronta la hacemos desde la primera persona llamada primer 

respondiente el cual identificó el tipo de emergencia y el número de personas que requieren ayuda, 

es quien realiza la llamada al ECU 9-1-1 y brinda atención primaria a las personas siguiendo las 
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instrucciones y recomendaciones del personal de consola del Servicio Integrado de Emergencia 

mientras llegan las entidades de primera respuesta al lugar. Esto ayudará a optimizar el tiempo y 

los recursos disponibles para brindar la asistencia necesaria.  

La rapidez en llegar a las emergencias también depende de la ubicación geográfica donde se 

presente la emergencia. Nuestro servicio de emergencia está para responder de manera eficiente, 

pero es importante seguir los protocolos establecidos y utilizar los recursos disponibles para 

garantizar una respuesta rápida y efectiva.  

 

5 GESTION DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Jenny Elizabeth Paredes Dávila Cómo, cuándo y a quienes se realizó capacitaciones y 

resultados obtenidos 

Amparito Berenise Valenzuela Silva Cómo se realiza las capacitaciones a las empresas de 

transportes 

Angélica Zeneida Bucheli Sandoval Cuantas charlas al año realizan sobre la prevención de 

incendios y que Instituciones son su prioridad 

Angélica Zeneida Bucheli Sandoval Ustedes han logrado cubrir todas las zonas rurales y en qué 

porcentaje lo han hecho o realizado 

Fredy Patricio Lema Hermosa Cuáles son las capacitaciones brindadas y cuáles son 

Manuel Amable Guzmán Como ciudadanos quisiéramos saber cuántas charlas o 

conferencias han dado para prevenir los incendios tanto en 

los páramos como a los dueños de los distintos negocios  

Manuel Amable Guzmán Quisiéramos saber si han tenido un total acercamiento con 

la gente del sector urbano y más que todo con el sector 

campesino porque en estos sectores se necesita capacitar 

más para evitar los incendios  

Jaime Bolívar Yaselga Yaselga  Visitar a todas las comunidades 

 

RESPUESTA:  

 

CONSULTA CIUDADANA  

 

Cómo, cuándo y a quienes se realizó capacitaciones y resultados obtenidos: 

 

Se coordinó las charlas con los directivos de los barrio del sector urbano y comunidades del sector rural en 

varios temas como son Prevención de incendios en el hogar, Uso y manejo de extintores, Primeros auxilios, 

Incendios forestales, sismos y evacuación a los cuales asistieron 1600 personas entre damas y caballeros de 

todas las edades; además se realizó en coordinación con el Distrito de Educación la presentación lúdica de 

la campaña de incendios forestales dirigidas a los estudiantes  de las unidades educativas del sector urbano 

y rural en las cuales participaron 1478 estudiantes hombres y mujeres, así mismo se ejecutó la campaña 

lúdica del “Uso Indebido de Fuego Artificiales” en coordinación con el distrito de educación a un total de 

9 unidades educativas del sector urbano y rural con la participación de 1045 estudiantes hombres y mujeres.  

 

Cómo se realiza las capacitaciones a las empresas de transportes: 

 

El momento que los dirigentes realizan el trámites para la obtención del permiso de funcionamiento del 

Cuerpo de Bomberos, se agenda una fecha determinada para realizar la inspección a todos los vehículos de 

dicha cooperativa o compañía de transporte, y en ese momento a través del área de prevención se les brinda 

una inducción de uso del extintor de manera general, adicional se revisa que cuenten con los implementos 
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básicos que debe contar el botiquín de primeros auxilios y si se halla alguna novedad en el extintor se exige 

las medidas necesarias para que este se encuentre operativo. 

 

Cuantas charlas al año realizan sobre la prevención de incendios y que Instituciones son su 

prioridad: 

 

Las charlas de prevención de incendios en el hogar, uso y manejo de extintores se las realizo en un número 

de 13, prevención de incendios forestales en un número de 6 y charlas lúdicas de prevención de incendios 

forestales en un número de 5; dando un total de 24 charlas de prevención de incendios. 

 
CANTIDAD DE 

ACTIVIDADES 

CURSO, INDUCCION, CHARLA Y 

PRESENTACIÓN LÚDICA 

NOMBRE DE ENTIDADES Y PERSONAL 

CAPACITADO 

13 

3 INDUCCIONES DE PREVENCION DE 

INCENDIOS Y PRIMEROS AUXILIOS  

PROPIETARIOS DE CAFETERIAS, RESTAURANTES Y 

LOCALES COMERCIALES DE OTAVALO, SAN PABLO Y 

GONZALEZ SUAREZ 

2 INDUCCIONES DE PREVENCIÓN DE 

INCENDIOS, SISMOS Y EVACUACIÓN 

MORADORES DEL GAD PARROQUIAL DE MIGUEL 

EGAS CABEZAS - ADULTOS MAYORES QUINCHUQUI 

6 INDUCCIONES LÚDICAS DE 

PREVENCION DE INCENDIOS EN EL 

HOGAR 

U. E. SAN RAFAEL - CDLA. MARCO PROAÑO MAYA 

2DA ETP. - NIÑOS CAMPAMENTO CASAQUITAS 

BOMBEROS COTACACHI - CURSO VACACIONAL 

HOSTAL CURIÑAN, POLICIA NACIONAL Y GAD 

PIMAMPIRO 

2 INDUCCIONES SOBRE USO Y MANEJO 

DE EXTINTORES 

U. E. 31 DE OCTUBRE - NIÑOS TEMPLO JESUS EL BUEN 

PASTOR (PEGUCHE). 

11 

6 INDUCCIONES DE INCENDIOS 

FORESTALES 

GONZALES SUARES, TANGALI, GUALSAQUI, 

CALUQUI, ANGLA, CAMUENDO CHIQUITO 

5 PRESENTACIONES DE CAMPAÑA 

LÚDICA DE INCENDIOS FORESTALES 

ESTUDIANTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DEL 

CANTÓN 

24 TOTAL DE CHARLAS DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS 
 

 

Ustedes han logrado cubrir todas las zonas rurales y en qué porcentaje lo han hecho o realizado: 

 

En las zonas rurales se ha logrado dictar charlas en una mínima cantidad, debido a la falta de interés de 

dichos sectores, es así que de acuerdo al último censo del año 2020 Otavalo contaba con 125.785 habitantes, 

de los cuales en el área rural eran 65.925 habitantes, podemos concretar que el número de personas que 

recibieron capacitación del sector rural es de 913, siendo un porcentaje del 1,38 % en relación al número de 

habitantes del sector rural. 

 
NOMBRE DEL CURSO, INDUCCION, CHARLA Y PRESENTACIÓN 

LÚDICA 
TOTAL DE PARTICIPANTES 

INDUCCION DE INCENDIOS FORESTALES 823 

STAND INFORMACION DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS  90 

 

Cuáles son las capacitaciones brindadas y cuáles son: 

 
NOMBRE DEL CURSO, INDUCCION, CHARLA Y PRESENTACIÓN LÚDICA 

CURSO VACACIONAL "BOMBERO JUNIOR" 

CAPACITACION RESCATE VERTICAL 

INDUCCION DE PREVENCION DE INCENDIOS Y PRIMEROS AUXILIOS  

CHARLA DE PRIMEROS AUXILIOS 

CHARLA LUDICA LABORES DE UN BOMBERO 

CAPACITACIÓN DE EVACUACIÓN 

INDUCCION DE INCENDIOS FORESTALES 

CAMPAÑA LÚDICA DE INCENDIOS FORESTALES 

INDUCCION DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS, SISMOS Y EVACUACIÓN 

INDUCCIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS 
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INDUCCION LUDICA DE PREVENCION DE INCENDIOS EN EL HOGAR 

INDUCCIÓN SOBRE USO Y MANEJO DE EXTINTORES 

PREVENCION DE INCENDIOS 

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS 

CURSO DE RESCATE ACUÁTICO 

STAND INFORMACION DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS  

VISITA INSTALACIONES 

CAMPAÑA LUDICA DE FUEGOS ARTIFICIALES 
 

 

Como ciudadanos quisiéramos saber cuántas charlas o conferencias han dado para prevenir los 

incendios tanto en los páramos como a los dueños de los distintos negocios:  

 

Las charlas de prevención de incendios en el hogar, uso y manejo de extintores se las realizo en un número 

de 13, prevención de incendios forestales en un número de 6 y charlas lúdicas de prevención de incendios 

forestales en un número de 5; dando un total de 24 charlas de prevención de incendios.  

 

Quisiéramos saber si han tenido un total acercamiento con la gente del sector urbano y más que todo 

con el sector campesino porque en estos sectores se necesita capacitar más para evitar los incendios: 

 

Se ha logrado tener acercamiento a los barrios del sector urbano y de la misma manera en el sector rural, se 

ha logrado dictar las charlas como se detalla en el cuadro:  

 
CANTIDAD DE 

ACTIVIDADES 

NOMBRE DEL CURSO, INDUCCION, 

CHARLA Y PRESENTACIÓN LÚDICA 

NOMBRE DE ENTIDADES Y PERSONAL 

CAPACITADO 

1 
CURSO VACACIONAL "BOMBERO 

JUNIOR" 

NIÑAS Y NIÑOS DEL CANTÓN 

3 
INDUCCION DE PREVENCION DE 

INCENDIOS Y PRIMEROS AUXILIOS  

PROPIETARIOS DE CAFETERIAS, 

RESTAURANTES Y LOCALES COMERCIALES 

DE OTAVALO, SAN PABLO Y GONZALEZ 

SUAREZ 

3 
CHARLA LUDICA LABORES DE UN 

BOMBERO 

NIÑOS DEL CDI LOS PEQUEÑITOS - CDI 

IMBABUELA BAJO 

6 
INDUCCION DE INCENDIOS 

FORESTALES 

GONZALES SUARES, TANGALI, GUALSAQUI, 

CALUQUI, ANGLA, CAMUENDO CHIQUITO 

5 
CAMPAÑA LÚDICA DE INCENDIOS 

FORESTALES 

ESTUDIANTES DE UNIDADES EDUCATIVAS 

DEL CANTÓN 

2 
INDUCCIÓN DE PREVENCIÓN DE 

INCENDIOS, SISMOS Y EVACUACIÓN 

MORADORES DEL GAD PARROQUIAL DE 

MIGUEL EGAS CABEZAS - ADULTOS 

MAYORES QUINCHUQUI 

3 INDUCCIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS 

ADULTOS MAYORES - CABILDO DE ILUMÁN - 

UNIDAD EDUCATIVA LA JOYA 

6 

INDUCCIÓN LÚDICA DE 

PREVENCIÓN DE INCENDIOS EN EL 

HOGAR 

U. E. SAN RAFAEL - CDLA. MARCO PROAÑO 

MAYA 2DA ETP. - NIÑOS CAMPAMENTO 

CASAQUITAS BOMBEROS COTACACHI - 

CURSO VACACIONAL HOSTAL CURIÑAN, 

POLICIA NACIONAL Y GAD PIMAMPIRO 

2 
INDUCCIÓN SOBRE USO Y MANEJO 

DE EXTINTORES 

U. E. 31 DE OCTUBRE - NIÑOS TEMPLO JESUS 

EL BUEN PASTOR (PEGUCHE). 

1 CURSO DE RESCATE ACUÁTICO PERSONAL DE CABAÑAS DEL LAGO  

9 
CAMPAÑA LÚDICA DE FUEGOS 

ARTIFICIALES 

9 UNIDADES EDUCATIVAS DEL CANTÓN 

(ZONA URBANA Y RURAL) 
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Visitar a todas las comunidades:  

 

Se ha realizado los acercamientos a varias comunidades como se enlista a continuación: 

 
NOMBRE DEL CURSO, INDUCCION, 

CHARLA Y PRESENTACIÓN LÚDICA 
NOMBRE DE ENTIDADES Y PERSONAL CAPACITADO 

INDUCCION DE PREVENCION DE INCENDIOS 

Y PRIMEROS AUXILIOS  

PROPIETARIOS DE CAFETERIAS, RESTAURANTES Y LOCALES 

COMERCIALES DE SAN PABLO Y GONZALEZ SUAREZ 

CHARLA LUDICA LABORES DE UN 

BOMBERO 

CDI IMBABUELA BAJO 

INDUCCION DE INCENDIOS FORESTALES 

GONZALES SUARES, TANGALI, GUALSAQUI, CALUQUI, ANGLA, 

CAMUENDO CHIQUITO 

INDUCCIÓN DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS, 

SISMOS Y EVACUACIÓN 

MORADORES DEL GAD PARROQUIAL DE MIGUEL EGAS 

CABEZAS - ADULTOS MAYORES QUINCHUQUI 

INDUCCIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS 

ADULTOS MAYORES - CABILDO DE ILUMÁN 

INDUCCIÓN LÚDICA DE PREVENCIÓN DE 

INCENDIOS EN EL HOGAR 

U. E. SAN RAFAEL 

INDUCCIÓN SOBRE USO Y MANEJO DE 

EXTINTORES 

NIÑOS TEMPLO JESUS EL BUEN PASTOR (PEGUCHE). 

STAND INFORMACIÓN DE SEGURIDAD 

CONTRA INCENDIOS  

PARQUE DE QUICHINCHE 

CAMPAÑA LÚDICA DE FUEGOS 

ARTIFICIALES 

4 UNIDADES EDUCATIVAS DEL CANTÓN 

 

 

6 GESTIÓN FINANCIERA  

 

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Jenny Elizabeth Paredes Dávila El presupuesto 2023 cubrió todos los parámetros 

planteados 

Angélica Zeneida Bucheli Sandoval Emitir un detalle prolijo sobre ingresos y egresos de la 

Institución  

Fredy Patricio Lema Hermosa Detalle informe financiero del año 2023 

Nelson Jesús arias Antamba Gestión Financiera Ejecución Financiera presupuesto de 

ingresos y gastos del año 2023 

Manuel Amable Guzmán En la parte económica de donde previenen los recursos 

sabiendo que atender de una eficaz tanto en emergencias, 

conferencias, pago de personal y tanto gasto quisiéramos 

saber de dónde provienen los recursos 

Jaime Bolívar Yaselga Yaselga  Utilizar mejor los recursos  

 

 

RESPUESTA: 

 

1. El presupuesto 2023 cubrió todos los parámetros planteados. 

 

En relación al Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas Art. 95.- Contenido y finalidad. - 

Comprende las normas, técnicas, métodos y procedimientos vinculados a la previsión de ingresos, gastos 
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y financiamiento para la provisión de bienes y servicios públicos a fin de cumplir las metas del Plan 

Nacional de Desarrollo y las políticas públicas. 

Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario. - El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para 

todas las entidades y organismos del sector público y comprende las siguientes etapas: 

 

1. Programación presupuestaria. 

2. Formulación presupuestaria. 

3. Aprobación presupuestaria. 

4. Ejecución presupuestaria. 

5. Evaluación y seguimiento presupuestario. 

6. Clausura y liquidación presupuestaria. 

 

Con la finalidad de asegurar una adecuada coordinación de procesos interinstitucionales en todas las 

fases del ciclo presupuestario, el ente rector de las finanzas públicas emitirá lineamientos a todas las 

entidades del Sector Público, excepto los Gobiernos Autónomos Descentralizados. Estos lineamientos 

serán referenciales para los Gobiernos Autónomos Descentralizados. 

 

Las asignaciones que se incorporaron en los presupuestos del año 2023 del Cuerpo de Bombeos del 

Cantón Otavalo responden a los requerimientos de recursos humanos, materiales, físicos y financieros 

que permitieron ejecutar acciones para el cumplimiento de los objetivos y metas que se programaron en 

el horizonte anual, los mismos que se determinaron en la planificación del año 2023 al definir los 

objetivos sobre los que se establecen los programas presupuestarios  los mismos que contienen las 

actividades que se llevaron a cabo con los insumos disponibles para la producción de los bienes y 

servicios que posibilitarán la consecución de las metas de los objetivos del plan. 

 

2. Emitir un detalla prolijo sobre ingresos y egresos de la institución. 

 

En relación al Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas Art. 6 literal 4: “Seguimiento 

y evaluación de la planificación y las finanzas públicas. -El seguimiento y evaluación de la planificación 

y las finanzas públicas consiste en compilar, sistematizar y analizar la información sobre lo actuado en 

dichas materias para proporcionar elementos objetivos que permitan adoptar medidas correctivas y 

emprender nuevas acciones públicas. Para este propósito, se debe monitorear y evaluar la ejecución 

presupuestaria y el desempeño de las entidades, organismos y empresas del sector público en función 

del cumplimiento de las metas de la programación fiscal y del Plan Nacional de Desarrollo”.  

 

Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado Numeral 200-02: “Las entidades 

del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, 

implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el 

establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos 

y la eficiencia de la gestión institucional”. 

 

Bajo esta premisa me permito informar sobre la ejecución presupuestaria del año 2023, informe que 

muestra las cifras correspondientes a la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo 

durante el período enero – diciembre 2023. La información ha sido obtenida del Sistema financiero 

Olympo, a través de reportes consolidados de ingresos y egresos registrados con corte al 31 de diciembre 

del 2023; así como, de los informes internos sobre la evolución de las recaudaciones de ingresos, 

informes y formularios de seguimiento y evaluación presupuestaria. 
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Ingresos. 

 

 
 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2023 

ITEM PARTIDA CODIFICADO RECAUDDO % 

1301 TASAS GENERALES         522.637,52        448.772,49  18,92% 

1304 CONTRIBUCIONES     1.330.770,35    1.328.281,08  56,00% 

1704 MULTAS           70.000,00            6.789,86  0,29% 

18.01 

TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES DEL 

SECTOR PÚBLICO 

          10.000,00                         -    0,00% 

19.02 

INDEMNIZACIONES Y 

VALORES NO 

RECLAMADOS 

            3.000,00            3.000,00  0,13% 

19.04 
OTROS NO 

OPERACIONALES 
            4.388,59            4.388,59  0,19% 

38.01 
CUENTAS PENDIENTES 

POR COBRAR 
        431.327,69          98.424,99  4,15% 

TOTAL     2.372.124,15    1.889.657,01  79,66% 

 

18,92%

56,00%

0,29%

0,00%

0,13% 0,19% 4,15%

EJECUCIÓN DE INGRESOS AÑO 2023

TASAS GENERALES

CONTRIBUCIONES

MULTAS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
DEL SECTOR PÚBLICO

INDEMNIZACIONES Y VALORES
NO RECLAMADOS

OTROS NO OPERACIONALES
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2023 

ITEM DESCRIPCION CODIFICADO RECAUDADO % 

1301 TASAS GENERALES      522.637,52        448.772,49  85,87% 

1304 CONTRIBUCIONES  1.330.770,35    1.328.281,08  99,81% 

1704 MULTAS        70.000,00            6.789,86  9,70% 

18.01 

TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES DEL 

SECTOR PÚBLICO 

       10.000,00                         -    0,00% 

19.02 

INDEMNIZACIONES Y 

VALORES NO 

RECLAMADOS 

         3.000,00            3.000,00  100,00% 

19.04 
OTROS NO 

OPERACIONALES 
         4.388,59            4.388,59  100,00% 

38.01 
CUENTAS PENDIENTES 

POR COBRAR 
     431.327,69          98.424,99  22,82% 

TOTAL  2.372.124,15    1.889.657,01  79,66% 

 

Egresos. 

 

Programa Asignación Inicial 
Reformas y 

Traspasos 
Codificado Devengado % 

001 | FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 4.356.123,46 793.803,78 5149927,24 923.679,26 17,59% 

002 | VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD 1.080,00 634,00 1.714,00 893,76 0,02% 

003 | FORTALECIMIENTO DEL 

TALENTO HUMANO 90.192,69 10.393,85 100.586,54 30.755,08 0,59% 

TOTAL 4.447.396,15 804.831,63 5.252.227,78 955.328,10 18,19% 

 

 

 -

 1.000.000,00

 2.000.000,00
EJECUCIÓN DE INGRESOS 2023

COD IF ICAD O V S  RECAUD AD O

CODIFICADO RECAUDDO
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EJECUCIÓN POR TIPO DE GASTO 

DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO % 

GASTO CORRIENTE           1.306.733,85         884.385,27  16,84% 

GASTOS DE INVERSION           1.168.529,45      

GASTOS DE CAPITAL           2.761.364,48           60.864,80  1,16% 

APLICACIÓN DEL FINANCIAMIENTO                 15.600,00           10.078,03  0,19% 

TOTAL           5.252.227,78         955.328,10  18,19% 
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3. Detalle informe financiero del año 2023. 

 

El Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas (COPLAFIP) y su reglamento definen a la 

fase de seguimiento y evaluación presupuestaria como la etapa del ciclo presupuestario en la cual se 

realiza la medición de los resultados físicos y financieros de las instituciones que conforman el 

Presupuesto General del Estado, es así que, a través de la  evaluación financiera se analiza de manera 

global la ejecución de los ingresos, gastos y financiamiento y sus desvíos con respecto a la programación 

inicial del Presupuesto. 

 

En este contexto la información presentada contiene la evaluación financiera detallada de ingresos que 

complementa la información presentada en el punto anterior. 

 

Los ingresos del Presupuesto General del Estado se clasifican en: permanentes, no permanentes y de 

financiamiento. Dentro de los ingresos permanentes se encuentran los impuestos, las transferencias y 

donaciones corrientes, las tasas y contribuciones, rentas de inversiones y multas, ventas de bienes y 

servicios y otros ingresos. Los recursos fiscales son aquellos que el Estado recauda a través de sus 

entidades, instituciones y organismos públicos de manera continua, periódica y previsible.  

 

Los ingresos no permanentes se definen como aquellos que se perciben de manera 

temporal, por situaciones específicas, excepcionales o extraordinarias. Las generaciones de estos 

ingresos pueden ocasionar disminución de la riqueza nacional, 

y pueden originarse por transferencias y donaciones de capital e inversión, así también por la venta de 

activos no financieros.  

 

El financiamiento constituye una fuente adicional de recursos, los cuales son obtenidos por el Estado e 

incluyen los saldos de disponibilidades de ejercicios anteriores, las cuentas por cobrar y el proveniente 

del endeudamiento público interno y externo. 

 

Al 31 de diciembre de 2023 el total de ingresos devengados del Presupuesto ascendieron a USD 

1.889.657,01 correspondiente a un 79.66 de ejecución presupuestaria. 

 

Obteniendo los siguientes ingresos los cuales se ha realizado un comparativo con los años anteriores. 

 

Recaudación permisos de funcionamiento 

 

RECAUDACIÓN ANUAL VALOR 

PERMISOS 2018 114.417,82 

PERMISOS 2019 118.517,92 

PERMISOS 2020 90.000,95 

PERMISOS 2021 181.321,44 

PERMISOS  2022 272.274,73 

PERMISOS 2023 258.177,80 

 



www.bomberosotavalo.gob.ec 

 
 
 

 

 
 
 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO 

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo 

Creado según Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969  
Av. Quito 7-58 entre Bolívar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147 

Email: cbo@bomberosotavalo.gob.ec 

22 | 32 

 
 

Recaudación Servicios de ambulancia, capacitación y movilización 

 
RECAUDACIÓN VALOR 

SERVICIO DE AMBULANCIA 2018 220,00 

SERVICIO DE AMBULANCIA 2019 190,00 

SERVICIO DE AMBULANCIA 2020 1.150,00 

SERVICIO DE AMBULANCIA 2021 420,00 

SERVICIO DE AMBULANCIA 2022 980,00 

SERVICIO DE AMBULANCIA 2023 730,00 

 

RECAUDACIÓN VALOR 

SERVICIO DE CAPACITACIÓN 2021 2.339,29 

SERVICIO DE CAPACITACIÓN 2022 4.330,36 

SERVICIO DE CAPACITACIÓN 2023 4.910,72 

 

 

RECAUDACIÓN VALOR 

SERVICIO DE MOVILIZACIÓN 2022 100,00 

SERVICIO DE MOVILIZACIÓN 2023 400,00 

 

Recaudación contribución bomberos impuesto predial 

 

RECAUDACIÓN CONTRIBUCIÓN BOMBEROS IMPUESTO PREDIAL 

AÑO VALOR 

2018 171.206,30 

2019 186.790,94 

2020 148.456,26 

2021 184.763,08 

2022 176.350,86 

2023 184.553,97 

 

 

114.417,82 118.517,92 

90.000,95 

181.321,44 

272.274,73 
258.177,80 

PERMISOS 2018 PERMISOS 2019 PERMISOS 2020 PERMISOS 2021 PERMISOS  2022 PERMISOS 2023

COMPARATIVO RECAUDACIÓN 
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
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Recaudación contribución bomberos energía eléctrica 

 

RECAUDACIÓN CONTRIBUCIÓN BOMBEROS ENERGÍA ELÉCTRCIA 

AÑO VALOR 

2018 1.020.359,89 

2019 1.061.293,10 

2020 991.803,49 

2021 1.068.777,63 

2022 1.279.764,03 

2023 1.328.281,08 
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186.790,94 

148.456,26 

184.763,08 176.350,86 184.553,97 
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CUENTAS POR COBRAR 

AÑO CODIFICADO RECAUDADO % 

2018             185.236,52           72.484,53  39% 

2019               89.755,57           62.068,34  69% 

2020               96.125,68           52.990,25  55% 

2021             127.454,03           66.338,64  52% 

2022             453.471,75         114.394,44  25% 

2023             431.327,69           98.424,99  23% 

 

 

 
 

 

Respecto a los ingresos del año 2023 de acuerdo a la información que se presenta se puede indicar que 

el principal rubro de ingresos institucionales corresponde a la contribución recaudada en el servicio de 

energía eléctrica siendo alrededor del 56% del presupuesto de ingresos institucional. 

 

Seguido con un 18.92% la recaudación de ingresos por concepto de permisos de funcionamiento, que 

en el año 2021 entró en vigencia las nuevas tablas de valores aprobadas en la Ordenanza de 

Funcionamiento para el cobro del servicio de inspección. 

 

4. Gestión Financiera Ejecución Financiera presupuesto de ingresos y gastos del año 2023.  

 

La evaluación programática, relacionada a la ejecución y grado de cumplimiento de las metas y 

resultados de los programas contenidos en los presupuestos, será competencia y responsabilidad de cada 

institución, la información solicitada tiene relación con las preguntas 2 y 3 por favor se requiere revisar 

estas preguntas.  

 

5. En la parte económica de donde provienen los recursos sabiendo que atender de una eficaz 

tanto en emergencias, conferencias, pago de personal y tanto gasto quisiéramos saber de 

dónde provienen los recursos. 
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Ley de Defensa Contra Incendios. 

 

De los Recursos Económicos 

 

Art. 32.- Además de los recursos económicos señalados por leyes especiales, los cuerpos de bomberos 

tendrán derecho a una contribución adicional mensual que pagarán los usuarios finales del servicio 

público de energía eléctrica, en la siguiente escala: 

 

1. El equivalente al cero punto cincuenta por ciento (0.50%) de la remuneración básica mínima unificada 

del trabajador en general, a los medidores de servicio residencial o particular; 

2. El equivalente al uno punto cinco por ciento (1.5%) de la remuneración básica mínima unificada del 

trabajador en general, a los medidores destinados al servicio comercial; y, 

3. El equivalente al tres por ciento (3%) de la remuneración básica mínima unificada del trabajador en 

general, a los medidores destinados a los pequeños industriales; y el equivalente al seis por ciento (6%) 

de la remuneración básica mínima unificada del trabajador en general, a los medidores de los demás 

industriales. 

 

El tributo previsto en este artículo, deberá ser cobrado por las empresas eléctricas de distribución y 

comercialización. El valor respectivo deberá ser recaudado mensualmente y registrado a través de un 

comprobante de pago independiente, y transferido en un plazo máximo de treinta días. Los Cuerpos de 

Bomberos reconocerán en favor de las empresas eléctricas que realizan la recaudación y registro del 

tributo, exclusivamente el costo de operación del servicio prestado. 

 

Los recursos provenientes de la contribución adicional que se señala en los incisos anteriores, se 

distribuirán en los siguientes porcentajes: 30%) para incrementos salariales; 10% para capacitación y 

entrenamiento; 50% para equipamiento; y, 10% para el seguro de vida y accidentes del personal 

bomberil. 

 

Art. 33.- Unificase la contribución predial a favor de todos los cuerpos de bomberos de la República en 

el cero punto quince por mil, tanto en las parroquias urbanas como en las parroquias rurales, a las cuales 

se les hace extensivo. 

Art. 35.- Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del país, concederán permisos anuales, cobrarán 

tasas de servicios, ordenarán con los debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales e inmuebles 

en general y, adoptarán todas las medidas necesarias para prevenir flagelos, dentro de su respectiva 

jurisdicción, conforme a lo previsto en esta Ley y en su Reglamento. 

 

Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos y los funcionarios mencionados en el inciso anterior, 

que no den cumplimiento a estas disposiciones y todas aquellas que se refieran a la concesión de 

permisos anuales y ocasionales de edificios, locales e inmuebles en general que sean idóneos, serán 

personal y pecuniariamente responsables de los daños y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de la 

destitución de su cargo. 

 

6. Utilizar mejor los recursos. 

 

La Planificación constituye uno de los pilares de acción del Gobierno Nacional, en ese sentido, la 

aplicación de la planificación del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo se ampara fundamentalmente 

en el siguiente marco normativo:  
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Constitución de la República del Ecuador 

 

El Art. 3 Numeral 5, establece como deber primordial del Estado “Planificar el desarrollo nacional, 

erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribución equitativa de los recursos y 

la riqueza, para acceder al buen vivir”. 

 

El Art. 280 señala que “EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetarán las políticas, 

programas y proyectos públicos; la programación y ejecución del presupuesto del Estado; y la inversión 

y la asignación de los recursos públicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central 

y los gobiernos autónomos descentralizados. Su observancia será de carácter obligatorio para el sector 

público e indicativo para los demás sectores”. 

 

El Art. 293 indica que “La formulación y la ejecución del Presupuesto General del Estado se sujetarán 

al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos autónomos descentralizados y los de 

otras entidades públicas se ajustarán a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, 

respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su 

autonomía”. 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas  

El Art. 5 Numeral 1, establece que “La programación, formulación, aprobación, asignación, ejecución, 

seguimiento y evaluación del Presupuesto General del Estado, los demás presupuestos de las entidades 

públicas y todos los recursos públicos, se sujetarán a los lineamientos de la planificación del desarrollo 

de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo dispuesto en los artículos 280 y 293 de la 

Constitución de la República”. 

Finalmente, en el Art. 17, se establece que “La Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo 

elaborará los instructivos metodológicos para la formulación, monitoreo y evaluación de las políticas 

públicas nacionales y sectoriales”. 

 

7 EJECUCIÓN DE LA PLANIFICACION POA, PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y 

ADQUISICIONES  

 

REPRESENTANTE 

CIUDADANO/A 

TEMAS 

Jenny Elizabeth Paredes Dávila Detallar las adquisiciones que se realizaron en el año 2023 

y el fin para el uso de los mismos 

Amparito Berenise Valenzuela Silva Cómo son los procesos para la adquisición y contratación 

pública y que tiempo se demora en el proceso, llega a 

tiempo o no  

Fredy Patricio Lema Hermosa Cuáles son los nuevos equipos que adquisiciones en el año 

2023 

Nelson Jesús arias Antamba Gestión Ejecución POA  

Carlos Cervando Arias Antamba Proceso de contratación realizado para el equipamiento al 

servicio de la ciudadanía en el año 2023 

 

RESPUESTA: 

 

CONSULTA CIUDADANA 

Detallar las adquisiciones que se realizaron en el año 2023 y el fin para el uso de los mismos 

INSTALACIÓN DE RÓTULOS INSTITUCIONALES EN 3D PARA LAS 

INFRAESTRUCTURAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. - para 

que la ciudadanía pueda identificar y facilitar la localización del Cuerpo de Bomberos al servicio del 

cantón Otavalo, como institución de emergencia para atender tareas de combate de incendios 
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estructurares, incendios forestales, rescates en alturas, rescate acuático y buceo, atención en 

inundaciones, entre otras; y, así reformar su imagen institucional. 

 

MOBILIARIO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO 

(SILLONES Y ESCRITORIOS). - para la creación de espacios de trabajo tanto para el personal 

administrativo como operativo, a través de los cuales puedan prestar los servicios a favor de la 

ciudadanía, contando con el mobiliario adecuado para el desempeño de sus funciones.  

 

EQUIPOS DE COMPUTACIÓN E IMPRESORA PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL 

CANTÓN OTAVALO. - para la creación de espacios de trabajo tanto para el personal administrativo 

como operativo, a través de los cuales puedan prestar los servicios a favor de la ciudadanía, contando 

con los equipos informáticos adecuado para el desempeño de sus funciones.  

 

KIT DE FUSOR PARA LAS IMPRESORAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓ 

OTAVALO. - es un repuesto indispensable para el mantenimiento correctivo de impresoras, con el 

fin de continuar con las labores diarias que realizan los servidores públicos. 

 

RADIOS PORTÁTILES PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. - 

las radios son utilizadas como herramienta de comunicación entre el personal que labora fuera de la 

institución en labores de atención de emergencias, incendios, atención a desastres naturales y otras 

actividades; y, personal a cargo de la guardia, quienes manejan la central de comunicación o en su 

defecto los pedidos que realiza el ECU-911. 

 

TRAJES DE BAÑO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS 

DEL CANTON OTAVALO. - para dotar al personal operativo con todos los implementos 

necesarios para la atención de emergencias acuáticas y sub acuáticas, potenciando sus habilidades de 

rescate en el Lago San Pablo en beneficio de la ciudadanía del cantón Otavalo. 

 

ZAPATOS DEPORTIVOS TERRESTRES Y ACUATICOS PARA EL PERSONAL 

OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO. -  como parte de 

la dotación de uniformes al personal operativo, los cuales servirán para la realización de las diferentes 

actividades deportivas, obteniendo un mayor rendimiento y fortalecimiento de su estado físico y 

anímico en beneficio de la ciudadanía del cantón Otavalo. 

 

CALZADO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL 

CANTÓN OTAVALO. - como parte de la dotación de uniformes al personal operativo, el cual debe 

utilizar calzado adecuado con el fin de tener comodidad y un mayor rendimiento en sus actividades 

de salvamento, así también para actos oficiales en los cuales utilizan los uniformes de parada y gran 

parada, presentando una buena imagen institucional que refleje la vocación al servicio de la 

ciudadanía. 

 

ZAPATOS DE CHAROL DE MUJER PARA EL PERSONAL OPERATIVO CUERPO DE 

BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. - como parte de la dotación de uniformes al personal 

operativo femenino, los cuales serán utilizados para actividades castrenses y asistir a eventos sociales 

institucionales, con el fin de proyectar una adecuada imagen personal e institucional que refleje la 

vocación al servicio de la ciudadanía. 

 

KITS DEPORTIVOS PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS 

DEL CANTÓN OTAVALO.- como parte de la dotación de uniformes al personal operativo, ya que 

deben estar preparados físicamente para un buen desempeño en la atención de emergencias, a través 

del acondicionamiento físico; y, esto se logra a través de las capitaciones y entrenamientos que brinda 
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el Departamento de instrucciones de la entidad, a los cuales deben asistir con el uniforme deportivo, 

identificados plenamente con logos institucionales. 

 

EQUIPOS DE GIMNASIO PARA ENTRENAMIENTOS FISICO DEL PERSONAL 

OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO.- con el fin de 

implementar un espacio adecuado para el acondicionamiento físico del personal operativo, los cuales 

necesitan desarrollar altos niveles de fuerza muscular, debido a las tareas físicamente exigentes que 

realizan en actividades de rescate, lo que los hace propensos a sufrir lesiones debido a maniobras de 

estabilidad con condiciones ergonómicas peligrosas, por lo cual es importante para el bombero 

presentar una buena condición física para poder paliar estas exigencias. 

 

ELABORACIÓN E INSTALACIÓN DE SOPORTES Y ESTRUCTURAS METÁLICAS TIPO 

ESCALERA PARA LA TORRE DE ENTRENAMIENTO DE LA COMPAÑÍA DE 

BOMBEROS DE SAN PABLO DEL LAGO”.- convertir a la torre de entrenamiento en una 

infraestructura más versátil, con el fin de que el personal operativo pueda realizar prácticas y 

entrenamientos de rescate vertical, estando preparados técnicamente al momento de acudir a una 

emergencia, así como para brindar capacitaciones a otras instituciones públicas y privadas y a la 

ciudadanía en general en temas de rescate. 

 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS CONTRAINCENDIOS PARA EL 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. - para dotación de equipos y 

herramientas al personal operativo, los cuales atienden emergencias en combates de incendios 

forestales e incendios estructurales, ante lo cual, deben estar debidamente entrenados y 

adecuadamente equipados para el cumplimiento de su misión, preservando la vida del Bombero y 

brindando una atención eficaz y eficiente. (proceso en estado de ejecución) 

   

ADQUISICIÓN DE UN BUS PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN 

OTAVALO. - para proporcionar al personal operativo de la institución un medio de movilización 

dentro y fuera de la cuidad, con el fin de atender las emergencias en combate de incendios forestales, 

llevar material logístico necesario, apoyo a otras instituciones bomberiles, así como asistir a las 

diferentes capacitaciones, brindando un servicio eficaz y eficiente a favor de la ciudadanía. 

 

ADQUISICION DE EQUIPOS DE BUCEO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL 

CANTON OTAVALO. - la entidad cuenta con buzos altamente capacitados y calificados, quienes 

realizan labores de búsqueda y rescate acuáticos, por tal motivo, es necesario dotarles de equipo 

especializado, maximizando su formación y garantizando el éxito de sus tareas, llevando a cabo sus 

operaciones de manera efectiva y segura, con equipos de última tecnología. 

 

Cómo son los procesos para la adquisición y contratación pública y que tiempo se demora en el 

proceso, llega a tiempo o no 

 

En el año 2023, la entidad ha realizado procesos de contratación pública, de acuerdo al monto y objeto 

de contratación, estableciendo si son bienes o servicios normalizado y no normalizados, los mismos 

que están detallados dentro del Plan Operativo Anual (POA) y en el Plan Anual de Contrataciones 

(PAC), en los cuales se refleja la planificación para cada ejercicio fiscal, por lo que la entidad para 

cada tipo de proceso sigue los respectivo procedimientos contantes en la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública, su Reglamento de Aplicación, la Normativa Secundaria y demás 

normativa conexa: 

 

Entre los principales procesos ejecutados, se encuentra: 

 

 Ínfimas cuantías 
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 Catalogo Electrónico 

 Subasta Inversa  

 Licitación de Seguros 

 Licitación de Obra 

 Menor cuantía de Servicios 

 Régimen Especial 

 

Para cada tipo de proceso, se generan los documentos relevantes tanto para la etapa preparatorio, 

precontractual, contractual y de ejecución, entre los cuales tenemos: 

 

Etapa preparatoria 

 

 Estudios previos 

 Informe de necesidad 

 Solicitud de emisión de certificación POA, PAC y catalogo 

 Certificación POA 

 Certificación PAC 

 Verificación Catalogo electrónico 

 Especiaciones Técnicas o Términos de Referencia 

 Solicitud de publicación de necesidad de contratación 

 Publicación de necesidad (portal de compras) 

 Proformas o cotizaciones 

 Razón de proformas 

 Estudio de mercado 

 Solicitud de certificación presupuestaria 

 Certificación Presupuestaria 

 Autorización de compra o inicio de proceso 

 Pliegos 

 Solicitud de aprobación de pliegos 

 Resolución de inicio de proceso 

 Notificación de delegado o comisión técnica 

 

Etapa precontractual 

 

 Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones 

 Acta de audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones 

 Ofertas 

 Acta de apertura de ofertas 

 Acta de convalidación de errores 

 Acta de respuesta de convalidación de errores 

 Oficios de notificación de convalidación de errores 

 Acta de evaluación y calificación 

 Acta de negociación 

 Informe de resumen de puja 

 Informe de recomendación de adjudicación 

 Autorización de adjudicación 

 Resolución de adjudicación 
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Etapa contractual 

 

 Orden de compra 

 Contrato de obras, bienes o servicios 

 Contratos modificatorios 

 Contratos complementarios 

 

Etapa de ejecución 

 

 Informe de satisfacción 

 Acta de entrega recepción 

 Ingresos de Bodega 

 Solicitud de pago 

 

El tiempo que se genera en los distinto procesos, depende de la complejidad de los mismos, tendiendo 

como promedio para una ínfima cuantía desde la presentación de la necesidad hasta la entrega de los 

bienes o prestación del servicio aproximadamente 45 días calendario, en los procesos que van a través 

del portal de compras públicas, al ser equipos importados, que no se fabrican en territorio ecuatoriano, 

aproximadamente entre 5 a 6 meses, llegando todos en los plazos establecidos dentro de los pliegos 

de contratación.  

 

Cuáles son los nuevos equipos que adquisiciones en el año 2023 

 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS CONTRAINCENDIOS PARA EL 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. - dentro del presente proceso de 

contratación se adquirieron los siguientes equipos para uso del personal operativo en la atención de 

emergencias: 

 

 4 BIFURCADORA DE TRES VIAS 

 2 CAMARA TERMICA 

 6 LINTERNAS ESTRUCTURAL DE MANO  

 24 BATEFUEGOS 

 

ADQUISICION DE EQUIPOS DE BUCEO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL 

CANTON OTAVALO. - dentro del presente proceso de contratación se adquirieron los siguientes 

equipos para uso del personal operativo en la atención de emergencias: 

 

1 CONSOLA PRINCIPAL DE COMUNICACIÓN SUBACUATICA.  

2 ASISTENTE CONEXION OIDOS TRANSFORMA SEÑALES 

2 UNIDAD INDIVIDUAL DE BUZO SUPERFICIE 

1 MÁSCARA FACIAL COMPLETA DE GUARDIÁN 

1 MÁSCARA FACIAL COMPLETA 

 

Gestión Ejecución POA 

 

Conforme establece la Constitución, el COOTAD, el Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Publicas, el Estatuto Orgánico por procesos del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo y con la 

finalidad de cumplir con los objetivos institucionales en proyectos de Equipamiento e Infraestructura 

Institucional, Mantenimiento  de Equipo, Maquinaria e Infraestructura Institucional, Operación 

Institucional, Campañas, capacitación y vinculación, Contratación de personal administrativo y 

procesos de ascenso y promoción del personal Operativo, Homologación y capacitación del personal 

operativo y Capacitación personal administrativo y por ende mejorar la capacidad técnica y operática 
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en beneficio institucional y de la ciudadanía del cantón Otavalo, se ha ejecutado el Plan Operativo 

Anual según el siguiente cuadro. 

 

PROGRAMAS PROYECTOS CBCO 2023 PRODUCTOS ESPERADOS 
 ACTIVIDADES 

PLANIFICADAS 

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

Y EN 

PROCESO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

AVANCE 

DEL 

PROYECTO 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

EQUIPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA 

INSTITUCIONAL 

Contar con nueva infraestructura, 

equipos, vehículos, herramientas, 

radiocomunicaciones y EPP para 

la atención al 100% de llamadas 

de emergencias en el cantón 

Otavalo. 

28 14 PORCENTAJE 11,02% 

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPO, MAQUINARIA E 

INFRAESTRUCTURA 

INSTITUCIONAL. 

Contar con buen funcionamiento 

de infraestructura, equipos, 

vehículos, herramientas y 

radiocomunicaciones para la 

atención al 100% de llamadas de 

emergencias en el cantón Otavalo 

22 35 PORCENTAJE 27,56% 

OPERACIÓN INSTITUCIONAL 

Ejecutar el pago de remuneraciones 

y demás beneficios de ley al 

personal operativo y 

administrativo, contar con servicios 

básicos y contar con suministros e 

insumos suficientes para la 

atención al 100% a la ciudadanía 

del cantón Otavalo 

48 39 PORCENTAJE 29,07% 

VINCULACION CON 

LA COMUNIDAD 

CAMPAÑAS, CAPACITACIÓN 

Y VINCULACIÓN 

Ejecutar el 100% del plan de 

capacitación y vinculación en las 

comunidades y barrios del cantón 

Otavalo 

2 2 PORCENTAJE 1,574% 

TECNIFICACION DEL 

PERSONAL 

CONTRATACIÓN DE 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y 

ENTREGA DE 

NOMBRAMIENTO DE 

ACUERDO AL MERITO 

Contar con herramientas de 

baterías psicométricas para el 

concurso de mérito y oposición y 

otorgar nombramiento a cuatro 

puestos administrativos del CBCO. 

1 1 PORCENTAJE 0,79% 

HOMOLOGACIÓN Y 

CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL OPERATIVO 

Ejecutar el 100% del cumplimiento 

del plan de capacitación para 

fortalecer el conocimiento del 

personal operativo para la atención 

de emergencias en el cantón 

Otavalo. 

23 10 PORCENTAJE 7,28% 

CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

Ejecutar el 100% del cumplimiento 

del plan de capacitación para 

fortalecer el conocimiento del 

personal administrativo para la 

atención a usuarios internos y 

externos del cantón Otavalo. 

3 3 PORCENTAJE 2,36% 

PORCENTAJE TOTAL DE EJECUCION POA 2023 79,66% 

 

En el mes de diciembre de 2023 al haber incremento al presupuesto institucional, mediante reforma 

con el Comité de Administración del CBCO se ingresó al POA y presupuesto la adquisición de 

ambulancias tipos 2 por el valor de 413.549,04 USD misma que debido al tiempo fue imposible 

ejecutarlos, en este mes de diciembre se ejecutó actividades que tenían retrasos. 

 

La ejecución del plan operativo anual 2023 es de 79,66% de gestión, hay requerimientos importantes 

que no se han podido ejecutar a pesar de que, si se ha lanzado el proceso, como es el caso de dos 

autobombas forestales, Fiscalizador de obras, EPP, entre otras, también se han lanzado procesos de 

contratación bajo ínfima cuantía sin embargo no se pudo ejecutar por razones ajenas y otras propias 

a nuestra institución. 
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Proceso de contratación realizado para el equipamiento al servicio de la ciudadanía en el año 

2023 

 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS CONTRAINCENDIOS PARA EL 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO. - dentro del presente proceso de 

contratación se adquirieron los siguientes equipos para uso del personal operativo en la atención de 

emergencias: 

 
 4 BIFURCADORA DE TRES VIAS 

 2 CAMARA TERMICA 

 6 LINTERNAS ESTRUCTURAL DE MANO  

 24 BATEFUEGOS 

 

ADQUISICION DE EQUIPOS DE BUCEO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL 

CANTON OTAVALO. - dentro del presente proceso de contratación se adquirieron los siguientes 

equipos para uso del personal operativo en la atención de emergencias: 

 
1 CONSOLA PRINCIPAL DE COMUNICACIÓN SUBACUATICA.  

2 ASISTENTE CONEXION OIDOS TRANSFORMA SEÑALES 

2 UNIDAD INDIVIDUAL DE BUZO SUPERFICIE 

1 MÁSCARA FACIAL COMPLETA DE GUARDIÁN 

1 MÁSCARA FACIAL COMPLETA 

 

CONCLUSIÓN 

 

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo durante el año 2023, ha venido realizando las gestiones y 

actividades a través de las diferentes áreas operativas y administrativas, en cumplimiento de nuestros 

objetivos en base a los proyectos, planes y programas, los mismos que han sido encaminadas y 

orientados al logro de la misión y vision  insitucional, para garantizar un servicio de calidad oportuno y 

eficiente en favor de la comunidad, con la atención de emergencias, prevención de incendios y 

vinculación con la ciudadanía en la zona rural y urbana de nuestro cantón. 

 

En base a los temas requeridos de la ciudadanía, las áreas correspondientes de la Institución han emitido 

sus informes respectivos, los cuales fueron consolidados para dar respuesta a los mismos, en 

cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y los mecanismos de 

participación ciudadana establecidos por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social.   

 

Otavalo, 14 de marzo del 2024 
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