
( CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO
Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

Oficio Circular N°: CBCO-PJ-2023-037-OFC
Otavalo, 24 de abril de 2023

ASUNTO: Entrega del informe preliminar sobre la Matriz de Consulta Ciudadana con los
temas que desea ser informada la ciudadanía de la Rendición de Cuentas del Cuerpo de
Bomberos del Cantón Otavalo del año 2022

Magister
Rómulo Encalada

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE SOMBREREROS DE SAN JUAN DE ILUMAN

Señores

Patricio Narváez

Carlos Catucuamba

Vanessa Perachimba

REPRESENTANTES DE LA UNCISPAL

Señor

Luis Alfonso Perugachi
REPRESENTANTE

CONSEJOS CONSULTIVOS GENERACIONAL "ADULTO MAYOR

Señorita

Eliana Benalcázar Pazmiño

REPRESENTANTE

CONSEJO CONSULTIVO "JÓVENES"

Señor

Juyac Cachiguango
REPRESENTANTE

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE
DERECHOS DEL GRUPO PUEBLOS Y NACIONALIDADES

Señor

Sairy René Zambrano

REPRESENTANTE

CONSEJO CONSULTIVO "PUEBLOS Y NACIONALIDADES

De mi consideración:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos el Cuerpo de Bomberos del Cantón
Otavalo, con el deseo de éxitos en sus delicadas funciones.

De conformidad a lo establecido en la RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021 -476 del
19 de diciembre del 2019 y RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-OlO-E-2023-0054 de fecha
16 de marzo de 2023 y con la finalidad de dar cumplimiento a las directrices emitidas por el
Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, tengo a bien realizar la entrega del
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

Informe Preliminar de Rendición de Cuentas del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo de
la gestión realizada en el año 2022, el mismo que ha sido elaborado en base a la consulta
ciudadana realizada el día jueves 30 de marzo de 2023 con los temas que la ciudadanía desea
ser informada sobre la gestión Institucional.

Cabe indicar que esta información será presentada en el evento de Deliberación Pública, por lo
cual enviaremos la invitación respectiva de manera oportuna.

Agradezco su gentil atención.

ABNEGACION Y DISCIPLINA

Sgto. -B- Tnlgo. Segundo Yamberla
Inspector de Brigada
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO, SUBROGANTE
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

INFORME PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS DEL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO DEL AÑO 2022

INTRODUCCION

La labor de nuestra Institución bomberil, está plasmada en todos sus campos de acción con Abnegación
y Disciplina al enfrentar los peligros y graves tensiones por su gran responsabilidad de salvar lo que el
fuego destruye a su paso, así como también catástrofes que acontecen en las vidas de los seres humanos,

realidades de la vida diaria del bombero poniendo en juego hasta su propia vida, cumpliendo su
misión en el marco de su profesión y vocación propia.

Como parte de nuestro servicio la atención de emergencias como combate de incendios, estructurales,
forestales, vehiculares, inundaciones, tareas de rescate y salvamento, así como servicios de
abastecimiento de agua a las comunidades y seguridades brindadas en los distintos eventos ocasionales
que se suscitan en nuestro cantón ha sido nuestro principal objetivo estando siempre preparados de
manera oportuna y eficaz cuando la ciudadanía lo requiera.

son

MISIÓN

“El Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo, es una institución técnica, de derecho público que tiene
como misión salvar vidas y bienes con la atención efectiva de cultura de prevención para seguridad y
bienestar de la Ciudadanía con personal y equipo especializado.”

VISIÓN

“Ser en los próximos 10 años una institución modelo, reconocida a nivel local en la prevención y
atención oportuna de emergencias”

OBJETIVO

Describir de manera ordenada y sistemática, los principales procedimientos que el personal de las áreas
administrativa y operativa que integran el Cuerpo de Bomberos de Otavalo deben cumplir, estableciendo
políticas, directrices, normas, actividades y responsabilidades,  para generar un sistema de control a
través de procesos documentados, y así, brindar respuesta inmediata y oportuna a las demandas y
requerimientos presentados por la ciudadanía del cantón Otavalo.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales son el conjunto de creencias y reglas que regulan la gestión institucional.
Estos valores son:

TRANSPARENCIA

Para el Cuerpo de Bomberos de Otavalo, en calidad de servidores públicos, la transparencia es uno de
los valores éticos que se debe aplicar en el día  a día tanto en lo operativo como en lo administrativo, y
se verifica a través del acceso a la información  y la rendición de cuentas, como factor determinante de
credibilidad y eficiencia.

CALIDAD DE SERVICIO

Creado según Acuerdo Ministerial N° 2593 del 01 de octubre de 1969

Av. Quito 7-58 entre Bolívar y Sucre - (06) 2 922 827 (06) 2 924 147
Email; cbo@>bomberosotavalo.gob.ecwww.bomberosotavalo.gob.ee

1  129



CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo tiene la firme convicción de servicio traducida en ayuda efectiva a
la ciudadanía. Conscientes estamos de que el reflejo de la calidad en nuestros servicios es la satisfacción
de nuestros usuarios.

RESPONSABILIDAD

En el Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo la responsabilidad es un valor que está en la conciencia
de la persona y permite reflexionar, administrar, orientar y cualificar los actos propios en el plano de la
moral y cumplimiento del deber.

RESPETO

Para quienes formamos parte del Cuerpo de Bomberos de Otavalo significa valorar a los demás, acatar
la autoridad de cada instancia y considerar su dignidad. Cuando hay respeto hay verdad; no se tolera
bajo ninguna circunstancia la mentira, no se acepta la calumnia y el engaño. Expresamos respeto siendo
amables con usuarios y ciudadanía en general porque estamos seguros que es la base de toda relación
humana: de la vida en sociedad y sobre todo porque el respecto es garantía de transparentar nuestro
accionar cotidiano.

SOLIDARIDAD

En el Cuerpo de Bomberos de Otavalo estamos conscientes de que la solidaridad es un valor de mucha
importancia para la humanidad, porque gracias a ella se han desarrollado en el mundo entero altos
niveles de sensibilidad y apoyo a los demás, sobre todo a quienes atraviesan situaciones adversas
antrópicas o causadas por la naturaleza.

CALIDEZ HUMANA

Quienes integramos el Cuerpo de Bomberos de Otavalo estamos convencidos de que la calidez es
sinónimo de cordialidad. Implica mostrar interés genuino por el prójimo en la atención primaria que se
entrega a la sociedad en general.

ABNEGACIÓN Y DISCIPLINA

Es el lema de los Cuerpos de Bomberos que refleja el nivel de compromiso de la profesión bomberil ya
que el servicio a la ciudadanía del Cantón Otavalo demanda una clara concepción del cumplimiento del
deber.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Los objetivos estratégicos son los que contribuyen al cumplimiento de la misión y visión; es decir,
definen su accionar a largo plazo:

1. Mejorar la capacidad operativa institucional para garantizar una adecuada y oportuna atención de
emergencias.

2. Mejorar la vinculación con la comunidad a través de programas que desarrollen una cultura de
prevención, para la reducción de riesgos.

3. Incrementar la eficiencia del Talento Humano mediante el desarrollo de capacidades, tecnificación
y profesionalización de su Personal.

POLÍTICAS INSTITUCIONALES
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

Para orientar las acciones pertinentes en el cumplimiento de la misión institucional se practicarán las
siguientes políticas:

a) Promover la práctica de valores institucionales
b) Gestión integral
c) Gestión de calidad, a fm de garantizar la excelencia en el servicio que se brinda a la

comunidad

d) Responsabilidad social
e) Desarrollo de competencias del Talento Humano
f) Mantener el Control interno
g) Correcta gestión financiera
h) Mantener una adecuada comunicación y coordinación interna y externa
i) Innovación tecnológica en los servicios institucionales

INFORMACION SOBRE TEMAS A RENDIR CUENTAS SOLICITADOS POR LA
CIUDADANÍA

Con fecha 20 de abril de 2023 según Acta de evaluación de la Gestión Institucional de Rendición de
Cuentas del año 2022 realizada entre el Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo y la ciudadanía se
procede conforme a lo establecido en las Resoluciones y Directrices del Consejo de Participación
Ciudadana y Control Social en aplicación del Reglamento de Rendición de Cuentas, con la evaluación

base a los temas solicitados de parte de la Ciudadanía para el período 2022, según se determinó en el
ACTA PARA LA ELABORACIÓN DE LA MATRIZ DE CONSULTA CIUDADANA SOBRE LO
QUE DESEA SER INFORMADA DENTRO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS AÑO
2022 DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO de fecha 30 de marzo de 2023 con
los siguientes temas;

en

TEMAS A RENDIR CUENTAS ANO 2022

I.- Gestión de Talento Humano

Se informe a la ciudadanía sobre el personal que contó la Institución para el trabajo operativo y administrativo en el año 2022

2.- Gestión de Prevención de Incendios

Se informe las acciones realizadas en el ámbito de prevención de incendios durante el año 2022

3.- Gestión de Emergencias
Se dé a conocer a la ciudadanía sobre las atenciones de emergencia brindadas por el CBCO durante el año 2022

4.- Gestión de Vinculación con la Comunidad

Se indique sobre las capacitaciones y vinculación con la comunidad que se han brindado en el Cantón Otavalo durante el año 2022

5.- Gestión Financiera

Se informe sobre la ejecución financiera POA y presupuesto de ingresos y gastos del año 2022

6.- Procesos de contratación

Se dé a conocer a la ciudadanía sobre los procesos de contratación que se han realizado para el equipamiento al servicio de la ciudadanía en
el año 2022

DESARROLLO DE LOS TEMAS A RENDIR CUENTAS EN BASE  A LO EJECUTADO
DURANTE EL AÑO 2022

TEMA 1

EVALUACIONPORCENTAJE DE

EJECUCION
TEMAS A RENDIR CUENTAS

EJECUTADO100%L- Gestión de Talento Humano
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

Se informe a la eiudadanía sobre el personal que eontó
la Institueión para el trabajo operativo y administrativo
en el año 2022

ACCIONES EJECUTADAS CONFORME A LA PLANIFICACIÓN

INGRESO DE PERSONAL DE BOMBEROS

Con fecha 02 de enero de 2022 se recibe a través de correo electrónico el Oficio Nro. 02-JB-CBDMQ-2022 mediante
el cual el Inte. CrnI. Esteban Cárdenas. Jefe del CBDMQ informa sobre las notas finales y la aprobación de los
aspirantes del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo del curso de FORMACIÓN DE BOMBEROS XIV
PROMOCION de la Academia de Formación del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

Con fecha 10 de enero de 2022 mediante Informe Nro. CBCO-TH-2022-004-1 el área de Talento Humano recomienda
el ingreso bajo nombramiento del nuevo Personal de Bomberos, quienes son vinculados a la Institución el 12 de enero
de 2022 en cumplimiento a lo que determina el COESCOP. quienes aportarán al servicio de prevención, protección,
socorro y extinción de incendios, así como apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrópico.

2.

ORD. NOMBRE C.I. CARGO
I ARTEAGA LEMA ELVIS FRANCISCO

CHACOSA ORMAZA PEDRO ANDRES

MONTOYA BARRIONUEVO JONAfíIAN
ISRAEL

1004089940 Bombero I
2 1004093397 Bombero I

Bombero I
3 15009977II

4 QUIMBIA FARINANGO DEYSI MICHELL

QUINTANA SANCHEZ FERNANDO JAVIER
1003790654 Bombero I

5 1003466198 Bombero I

Con la nueva vinculación de personal de Bomberos en el año 2022 la Institución contó con el apoyo del siguiente personal
Operativo en los procesos Agregadores de valor

GRADO

HOMOLOGADO

COESCOP

GRADO LEY DE

DEFENSA

NUMERO DE

PERSONAL

JEFE CAPITAN I
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

1SARGENTO

SARGENTOS

CABOS

BOMBEROS

SUBJEFE

BOMBERO 2

BOMBERO I

BOMBERO 1

3

15

7

27TOTAL PERSONAL OPERATIVO

Así también se contó con el personal Administrativo en los procesos de Apoyo;

NUMERO DE

PERSONAL

RELACION CONTRACTUALAREA ADMINISTRATIVA

ASESORIA JURIDICA NOMBRAMIENTO

PERMANENTE

NOMBRAMIENTO

PROVISIONAL

NOMBRAMIENTO

PERMANENTE

NOMBRAMIENTO

PERMANENTE

NOMBRAMIENTO

PERMANENTE

TALENTO HUMANO

SECRETARIA

TESORERIA

RECAUDACIÓN

AUXILIAR RECAUDACIÓN CONTRATO SERVICIOS

OCASIONALES

NOMBRAMIENTO

PERMANENTE

CONTABILIDAD

COMPRAS PUBLICAS NOMBRAMIENTO

PERMANENTE

NOMBRAMIENTO

PROVISIONAL

TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACION

ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y NOMBRAMIENTO

PERMANENTECONTROL DE VEHICULOS

10TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

TEMA 2

EVALUACIONPORCENTAJE DE

EJECUCION

TEMAS A RENDIR CUENTAS

EJECUTADO100%2.- Gestión de Prevención de Incendios

Se informe las aeciones realizadas en el ámbito de

preveneión de ineendios durante el aflo 2022

ACCIONES REALIZADAS

Durante el año 2022 se realizó el servicio de inspeeción a los usuarios que tramitaron el permiso de funeionamiento por primera
vez y a los usuarios que tienen emitidos valores en la Municipalidad del Cantón Otavalo dando un total de 6.490 contribuyentes
atendidos.

Se realizó un catastro en el Departamento de Prevención de mes por mes esto quiere decir desde enero a diciembre de los
contribuyentes que fueron emitidos en el municipio del año 2022 para trabajar de mejor manera y organizados.

Se asistió como apoyo en 15 simulacros organizados por el sector público y privado como veedores.

Se implementó registro fotográfico en las inspecciones que no se les ubicaba, esto como constancia del servicio de inspección
en el que consta la hora, fecha y lugar en el que se encontró el inspector designado.

Se contó con el apoyo del personal nuevo de bomberos al CBCO para el trabajo del departamento de prevención de incendios.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

DETALLE INPECCIONESA ARPOBADAS INSPECCIONES NO

APROBADAS
locales 4915 0
Trasporte 71 0
Vehículos 1365 0
Eventos ocasionales 167 0
Simulaeros asistidos 15 0
TOTAL 6533 0

m INSPECCIONES PORCENTAJE

530enero

febrero 581 8,35»

3,32»605marzo

abril 543

531 3,11»mayo

m125Jumo

julio

331 6,02»

septiembre 422 6,58»

octubre

noviembre 625 10,40»

diciembre 14,23»

TOTAL

14,?9S

m8,1214 m 8,« m

11
8,00116,0214 6^14

mil
2,2614

lili
m feto mis

INSKCOOtlES 530 581 605

agiso seplieütre octulxe nototife temeré TOTAl

391 422 5L" 625

meyo )ino

549 591 129

TEMA 3

TEMAS A RENDIR CUENTAS PORCENTAJE DE

EJECUCION

EVALUACION

3.- Gestión de Emergencias
Se dé a eonocer a la eiudadanía sobre las atenciones de

emergeneia brindadas por el CBCO durante el año 2022

100% EJECUTADO

ACCIONES REALIZADAS
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

El personal del Cuerpo de Bomberos del Cantón Otavalo durante el año 2022. con capacitación constante y actualizaciones
para el efectivo desempeño de su trabajo atendió un total de 646 respuestas en los servicios que brinda la Institución Bomberil
de forma pronta y oportuna como primera respuesta bajo los lemas "Siempre Preparados" "Proteger Bienes y Salvar Vidas".

Se realizó de forma permanente el transporte de 7 personas que requieren tratamiento continuo de hemodiálisis en la ciudad de
Ibarra. continuamos brindando el servicio de ambulancia para pacientes que requirieron ser trasladados por alta médica hacia
los respectivos domicilios desde la eiudad de Otavalo. Ibarra y también a quienes requirieron ser atendidos en las diferentes
casas de salud de la ciudad de Quito.

En el cantón Otavalo 29 incendios forestales fueron atendidos, ocasionando aproximadamente 91.47 hectáreas de pérdida de
vegetación de eucalipto, matorral, hierba seca, equivalentes a 84 estadios de fútbol.

Se realizaron como forma preventiva patrullajes de prevención de incendios forestales, para evitar los flagelos en las áreas
urbano - rurales de nuestro cantón Otavalo, que son a consecuencia de limpieza de terreno para preparación de cultivo, quema
de basura o por la extracción de madera por la tala de árboles.

En la Compañía de Bomberos San Pablo del Lago, con personal y unidades se brindó el servicio de atención de servicios de
emergencia anexos con la central de Otavalo. así como también se dio respuesta inmediata con los botes  y equipos de buceo,
prestando auxilio a 113 respuestas en los servicios que brinda la Institución Bomberil de forma pronta y oportuna como primera
respuesta.

Se sofocó 9 incendios forestales los mismos que fueron atendidos ocasionando una pérdida de aproximadamente 11.08
hectáreas de vegetación pajonal, matorral, eucalipto, equivalentes a 10 estadios de fútbol.

Se realizó de forma preventiva patrullajes para prevenir incendios forestales, y evitar los flagelos en las áreas urbano - rurales
de la cuenca del Lago San Pablo del Lago, que son  a consecuencia de limpieza de terreno para preparación de cultivo, quema
de basura o por la extracción de madera por la tala de árboles.

PRESENTACION GRAFICA DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS EN EL AÑO 2022 DE LA CENTRAL DE
OTAVALO

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN OTAVALO

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

CUERPO DE BOMBEROS DEL

CANTÓN DE OTAVALO

Período: Enero a Diciembre 2022

CUmPO DE BOMBEROS
DELCRRtdlIOTWRtO

CANTIDADTIPO DE EMERGENCIA

Emergencias médicas 8

Apertura de puertas

Accidente de Transito

13

7
352

400
Limpieza de vía 15

.1
350

32 300Rescate
250

Rescate fauna urbana 9
200

Transporte de pacientes

Seguridad eventos

Incendio vehicular

352 150
5850100 2932 1950 15 8158  13 7 3

50
CANTIDAD

3 0

d/Incendio estructural 19

Incendio forestal 29

15Fuga de GLP

Inundaciones 8

Reparto de agua 58

646Total atenciones =
Fuente: RegisUM atenciones de emergencias del CBCO aBo 2022
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

Adscripto al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Otavalo

PRESENTACION GRAEICA DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS EN EL AÑO 2022 DE LA COMPAÑÍA DE
BOMBEROS DE SAN PABLO DEL LAGO

COMPAÑÍA DE BOMBEROS SAN PABLO
DEL LAGO

Período: Enero a Diciembre 2022

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
COMPAÑÍA DE BOMBEROS SAN PABLO DEL LAGO

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

CueitKI OC lOMKIKIS
Dfl CAHIM OTAVtlO

TIPO DE EMERGENCIA CANTIDAD

Emergencia médica 4

Limpieza de vía 3

Búsqueda/Rescate

Rescate de animales

10

1

Transporte de pacientes 11
CANTIDADSeguridad eventos 41

Incendio forestal 9

Fuga de GLP 4

Reparto de agua 22

Total atenciones = 113
ru«««: Resinros alenclooes d» emergencia! del CBCO aflo 2022.

ATENCION DE INCENDIOS FORESTALES

¥
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